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La cooperativa sociale



I l  2024  è  s ta to  un  anno  spec ia l e  pe r  l a  Coope ra t i va  GA IA , 
segnando  i l  t r a gua rdo  de i  t r en t ’ ann i  da l l a  sua  f ondaz ione , 
a vvenu ta  i l  12  genna io  1994 . Non  des ide ro  so f f e rmarmi  su l  
r accon to  deg l i  even t i  o  de i  success i  che  hanno  segna to  ques to  
l ungo  pe rco rso , quan to  p iu t t os to  r i ch iamare  c i ò  che , da  sempre , 
cos t i t u i sce  i l  mo to re  de l l a  nos t ra  coope ra t i va : i  va l o r i  f ondan t i .
D ign i t à  de l l a  pe rsona , ugua g l i anza , so l i da r i e tà , r esponsab i l i t à  
cond i v i sa  e  impegno  pe r  i l  bene  comune , e  non  pe r  i l  p rofi t t o  ad  
ogn i  cos to , sono  i  p r i nc ip i  che  hanno  da to  v i t a  a  GA IA  e  che  
con t i nuano  a  gu ida rne  ogn i  sce l t a . I n  t r en t ’ ann i , l a  coope ra t i va  è  
c resc iu ta  accan to  a l l e  pe rsone  f r a g i l i ,  f acendos i  pe r  l o ro  
compa gna  d i  v i a gg io  e  occas ione  d i  r i sca t t o .
La  p ro fess iona l i t à , l a  f o rmaz ione  con t i nua , l o  s tud io  e  l a  
pa r tec ipaz i one  a t t i va  sono  s t rumen t i  che  c i  a i u tano  a  rende re  
conc re t i  ques t i  va l o r i .  La  qua l i t à  de i  nos t r i  se r v i z i  è  pa r te  
essenz ia l e  de l l a  r e l az i one  d ’a iu to  e  r a pp resen ta  i l  nos t ro  
con t r i bu to  a l l a  coes ione  soc ia l e  e  a l  benesse re  de l l a  comun i t à .
La  pass ione , l a  r esponsab i l i t à  e  l ’ impegno  con  cu i  ogn i  g i o rno  
a f f r on t i amo  i l  nos t ro  l a vo ro  vanno  o l t r e  g l i  obb l i gh i  con t ra t tua l i :  
nascono  da l l a  cond i v i s i one  e  da l  r i spe t t o  de l  pa t t o  soc ia l e  che  
un i sce  soc i , ope ra to r i  e  co l l abo ra to r i .  Ques to  è  c i ò  che  rende  
GA IA  un  p roge t to  co l l e t t i vo  v i vo  e  du ra tu ro .
Pe r  ce leb ra re  ques to  t r en tenna le  abb iamo  sce l t o  d i  co invo lge re  
l a  comun i t à , anche  a l  d i  f uo r i  de l  nos t ro  ab i tua le  con tes to , 
a t t r a ve rso  even t i  cu l t u ra l i  e  f o rma t i v i .  Ne  è  un  esemp io  l a  mos t ra  
f o tog rafica  P i c tu res  o f  You , r ea l i z za ta  a  B resc ia  con  i l  f o tog ra fo  
Hen r y  Rugge r i  e  i l  g i o rna l i s t a  Mass imo  Co t to  che  ha  da to  voce  

a l l e  emoz ion i  d i  pe rsone  spesso  re l ega te  a i  marg in i .
Abb iamo  ce leb ra to  ques t i  30  ann i  anche  con  moment i  d i  
f o rmaz ione  e  con f ron to , co invo lgendo  espe r t i  de l  se t t o re  come  i l  
do t t . Edoa rdo  Po l i do r i ,  spec ia l i s t a  i n  d ipendenze , che  ha  sa pu to  
o f f r i r e  s t imo l i  p rez i os i  a  s tuden t i ,  i nsegnan t i  e  ammin i s t ra to r i  
pubb l i c i .
I l  2024  non  è  s ta to  so lo  un  anno  d i  ce l eb raz i one , ma  anche  
un ’occas ione  pe r  r i nnova re  i l  nos t ro  impegno  e  raccon ta re  ch i  
s i amo  ogg i  e  qua l i  ob ie t t i v i  vog l i amo  pe rsegu i re  i ns i eme  a l l a  
co l l e t t i v i t à .
V i  i nv i t o  qu ind i  a  l egge re  con  a t t enz ione  ques to  B i l anc io  Soc ia l e , 
pe rché  den t ro  c i  sono  l e  s to r i e , i l  l a vo ro  e  i  va l o r i  che  ogn i  g i o rno  
danno  senso  a l l a  nos t ra  coope ra t i va .
Un  sen t i t o  r i ng raz i amen to  va  a  tu t t i  i  soc i , d i penden t i , 
co l l abo ra to r i ,  vo l on ta r i  e  p ro fess ion i s t i  che  con t r i bu i scono  a l l a  
nos t ra  m iss i one ;  a g l i  osp i t i  e  a g l i  u ten t i  che  c i  a ffidano  l a  l o ro  
fiduc ia ;  a l l e  ammin i s t raz i on i  pubb l i che , a i  Conso rz i  e  a l l e  
coope ra t i ve  pa r tne r ;  e , i nfine , a i  nos t r i  dona to r i ,  l a  cu i  s t ima  e  
sos tegno  sono  pe r  no i  un  bene  p rez i oso . 

Lettera della presidente

Morena Galiazzo
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GA IA  nasce  ne l  1994  a  Lumezzane  con  l ’ i n ten to  d i  o f f r i r e  suppo r to  a l l e  pe rsone  
f r a g i l i  e  a l l e  l o ro  f amig l i e . 
La  Coope ra t i va , i n i z i a lmen te , s i  ded i ca  a l l e  d ipendenze  pa to l og i che , a t t r a ve rso  l a  
ges t i one  comun i tà  r es idenz ia l i  e  se r v i z i  d i u rn i ;  ne l  t empo  amp l i a  i l  r a gg io  d ’az i one  
ded icandos i  a  pe rsone  con  pa to l og ie  ps i ch ia t r i che  (2008 )  e  p romuovendo  p roge t t i  
ps i co-educa t i v i  a  suppo r to  d i  i nsegnan t i  e  s tuden t i  p resso  l e  scuo le  de l  t e r r i t o r i o  
de l l a  Va l l e  Tromp ia
Da l  2012  ges t i sce  un  se r v i z i o  p r i va to , Spaz io  Camb iamen t i , che  o f f r e  consu lenza  
ps i co log i ca  e  ps i co te ra p i ca  pe r  m ino r i  e  f am ig l i e , d i a gnos i  e  t r a t t amen t i  pe r  i  
D i s tu rb i  de l l 'A pp rend imen to . 
GA IA  gua rda  a l  f u tu ro , c i ò  p resuppone  una  mass ima  a t t enz ione  a  quan to  accade  
den t ro  l a  coope ra t i va , a l l a  cu ra  de l l e  r e l az i on i  con  i  soc i , l e  soc ie  e  i l  pe rsona le ;  
a l l a  va l o r i z zaz i one  de i  g i ovan i  coope ra to r i  e  de l l e  g i ovan i  coope ra t r i c i ;  
a l l ’ evo luz i one  de l  mode l l o  d i  l eade rsh ip  ve rso  una  responsab i l i t à  cond i v i sa  e  
pa r tec ipa ta .
L’ impegno  pe r  l a  qua l i t à  non  è  so lo  una  r i spos ta  a l l e  no rma t i ve  e  a g l i  s t anda rd ;  è  
un  r i flesso  de l l a  nos t ra  m iss i on  d i  p romuove re  i l  benesse re  de l l a  comun i t à , 
c reando  un  impa t to  pos i t i vo .

La nostra storia
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LA 
NOSTRA
STORIA

1994

12  Genna i o  
nasce  GAIA

1995

Acc red i t amen to  
de l  se r v i z i o  d i u rno  
pe r  l e  d i pendenze

A t t i v a z i one  de i  p r im i  
p roge t t i  d i  

p r e venz i one  pe r  i  
g i o van i  L .45 /1999

1997 1998

A t t i v i t à  d i  
sos t egno  

ps i co l og i co  pe r  l e  
f am ig l i e

Tras f e r imen to  de i  
se r v i z i  ne l l a  sede  
od i e rna  concessa  

da l  Comune  i n  
comoda to  uso  

g ra tu i t o  

2003

2006

Avv i o  de l l a  
Comun i t à  

r e s i denz i a l e  pe r  
l e  d i pendenze

2008

Avv i o  de l l a  
spe r imen ta z i one  
de l l a  Comun i t à  

ps i ch i a t r i ca
SRP1-CRM

GA IA  pa r t ec i pa  a l l a  
cos t i t u z i one  de l  

Conso r z i o  G l i  
Ac roba t i  

2010 2012

Apre  i l  s e r v i z i o  
spec i a l i s t i c o  

Spaz i o  
Camb iamen t i

Ges t i one  de l  
p r oge t t o  

D i r e z i oneAdo ;  
r i nnovo  de l  

con t r a t t o  pe r  l a  
ges t i one  de l l a  

SRP1-CRM

2016
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2017

Ab i l i t a z i one  
Equ ipe  n .65  pe r   
l a  d i agnos i  e  i l  
t r a t t amen to  de i  

DSA
I s t i t u z i one  de l  

Fondo  d i  Spaz i o  
Camb iamen t i

2018

Avv i o  Convenz i one  
con  A ID  pe r  

l ’ o rgan i z za z i one  d i  
Campus  es t i v i  e  

a t t i v i t à  d i da t t i che

Avv i o   de l l a  
spe r imen ta z i one  de i  
se r v i z i  pe r  i  D i s t u rb i  
da  G i oco  d 'Az za rdo  

2019 2020

R io rgan i z za z i one  
de l l e  a t t i v i t à  pe r  

f a r  f r on t e  a l l a  
Pandem ia

R idefin i z i one  de i  
se r v i z i .   S v i l uppo  d i  
p r oge t t i  d i  hous i ng  

soc i a l e  a  l ungo  
t e rm ine

2021

2022

Reb rand ing  e  
a v v i o  d i  un  p i ano  
d i  comun i caz i one  

ded i ca t o

2023

Avv i o  
ce r t i fi caz i on i   
UN I  EN  I SO  

9001 :2015   e  
UN I  PDR  

125 :2022

2024

2024  
consegu imen to  

ce r t i fi caz i on i   
UN I  EN  I SO  

9001 :2015   e  
UN I  PDR  

125 :2022  ;  
GA IA  comp ie  

30  ann i                                                                                                    
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Solidarietà Rispetto Partecipazione QualitàSostenibil ità InnovazioneEquità

So l idar ie tà :  S i amo  impegna t i  a  p romuove re  l a  so l i da r i e tà  t r a  i  membr i  de l l a  comun i t à , l a vo rando  i ns i eme  pe r  i l  benesse re  e  l o  sv i l uppo  d i  t u t t i .

Equ i tà :  C red iamo  ne l l ' equ i t à  e  ne l l a  g ius t i z i a  soc ia l e , ga ran tendo  pa r i  oppo r tun i t à  a l  pe rsona le  d ipenden te  e  a  co lo ro  che  suppo r t i amo .

Rispet to :  R i spe t t i amo  l a  d ign i t à  e  i l  va l o re  d i  ogn i  pe rsona , p romuovendo  un  amb ien te  i nc lus i vo  e  accog l i en te .

Sosten ib i l i tà :  C i  impegn iamo  a  pe rsegu i re  p ra t i che  sos ten ib i l i  pe r  p ro tegge re  l ' amb ien te  e  ga ran t i r e  i l  f u tu ro  de l l e  gene raz i on i  success i ve .

Inno vaz ione :  S i amo  a pe r t i  a l l ' i nnovaz ione  e  a l l a  c rea t i v i t à , ce rcando  cos tan temen te  nuov i  mod i  pe r  m ig l i o ra re  i  nos t r i  se r v i z i  e  r a gg iunge re  g l i  ob ie t t i v i  p refissa t i .

Par tec ipaz ione :  Fa vo r i amo  l a  pa r tec ipaz i one  a t t i va  de i  l a vo ra to r i  e  de l l e  l a vo ra t r i c i  ne l  p rocesso  dec i s i ona le  e  ne l l e  a t t i v i t à  de l l a  coope ra t i va .

Qua l i tà :  C i  impegn iamo  ad  o f f r i r e  se r v i z i  d i  qua l i t à  che  sodd i s fano  l e  es igenze  i nd i v i dua l i  e  co l l e t t i ve .

I  valori  che guidano ogni aspetto del  nostro operato
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Imma g in iamo  una  soc ie tà  i n  cu i  ogn i  pe rsona , i nd ipenden temen te  
da l l a  p rop r i a  f r a g i l i t à , possa  v i ve re  con  d ign i t à , sen t i r s i  pa r te  a t t i va  
de l l a  comun i t à  e  accede re  a  se r v i z i  d i  qua l i t à  che  p romuovano  
benesse re , au tonomia  e  re l az i on i  s i gn ifica t i ve .Vog l i amo  cos t ru i r e  
comuni tà  inclus ive  e  so l i da l i ,  i n  cu i  l e  pe rsone  s i ano  p ro ta gon i s te  
de l  p rop r i o  camb iamen to  e  l a  coope raz i one  s i a  mo to re  d i  s v i l uppo  
umano  e  soc ia l e .

La vision

La  nos t ra  m iss i on  è  p romuove re  l ' inclus ione  soc ia le ,  m ig l i o ra re  l a  
qua l i t à  de l l a  v i t a  e  f a vo r i r e  l ' au tonomia  de l l e  pe rsone  svan ta gg ia te  
o  vu lne rab i l i  ne l l a  nos t ra  comun i t à .
 
C i  impegn iamo  a  o f f r i r e  se r v i z i  e  suppo r to  pe rsona l i z za to  pe r  
f a vo r i r e  i l  benessere  emot ivo ,  fis ico  e  soc ia le  de i  nos t r i  
benefic ia r i .  A t t r a ve rso  una  cu l tu ra  d i  co l l abo raz i one  e  so l i da r i e tà , 
l a vo r i amo  pe r  cos t ru i r e  una  soc ie tà  p iù  equa  e  r i spe t t osa , dove  ogn i  
i nd i v i duo  ha  l a  poss ib i l i t à  d i  r ea l i z za re  i l  p rop r i o  po tenz ia l e .

La mission
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COLLABORAZIONI
PARTECIPAZIONI

Collaborazioni

Partecipazioni

Le  a t t i v i t à  de l l a  Coope ra t i v a  f anno  r i f e r imen to  a l l a  P rog rammaz i one  de l  p i ano  d i  Zona  t e r r i t o r i a l e , defin i t o  a  cadenza  t r i enna l e  da l l a  Comun i t à  
Mon tana  d i  Va l l e  Tromp ia  i n  cu i  sono  desc r i t t e  l e  l i nee  d i  i nd i r i z zo  de l l e  po l i t i che  soc i a l i .
GA IA  co l l abo ra  con  Comuni ,  r ea l t à  de l  te rzo  se t to re , se r v iz i  spec ia l i s t ic i  (CPS , SM I , SERT, NP I  Speda l i  C i v i l i ) ,  ma  anche  scuo le  s econda r i e  
d i  I  e  I I  g r ado , par rocch ie  e  assoc iaz ion i  cu l t u r a l i ,  spo r t i v e  e  d i  v o l on t a r i a t o .
GA IA  è  ente  accred i ta to  con  Reg i one  Lomba rd i a  e  s i  i n t e r f acc i a  con  l e  ATS  pe r  l a  ges t i one  de i  se r v i z i  pe r  l e  d i pendenze ;  è  ges t o re  d i  una  
comun i t à  ps i ch i a t r i ca  pe r  con to  deg l i  Speda l i  C i v i l i  d i  B resc i a .
E ’  convenz ionata  con  a tene i  pe r  l ’ a ccog l i en za  d i  t i r o c i n i  f o rma t i v i :  l ’ Un i ve r s i t à  deg l i  S t ud i  d i  B resc i a  ( Faco l t à  d i  Sc i enze  de l l ’ Educaz i one , 
f aco l t à  d i  Med i c i na  pe r  educa to r i  p r o f ess i ona l i  e  Tecn i c i  de l l a  R i ab i l i t a z i one  Ps i ch i a t r i ca ) , l ’ Un i ve r s i t à  Ca t t o l i c a  d i  B resc i a , l a  Scuo l a  d i  
Spec i a l i z za z i one  i n  ps i co t e rap i a   de l l ’ Un i ve r s i t à  d i  Padova  e  d i  M i l ano .
I nfine  l a  Coope ra t i v a  co l l abo ra  da  d i ve r s i  ann i  con  l ’Uffic io  d i  Esecuz ione  Pena le  Es te rna  ( UEPE )  pe r  l ’ a ccog l i en za  d i  pe r co r s i  d i  messa  a l l a  
p ro va .

GA IA  ade r i s ce  a  Confcoopera t ive  B resc i a , è  soc i a  de i  Conso r z i  So lco  e  Gl i  Acrobat i .  
Pa r t ec i pa  a  r e t i  p r o v i nc i a l i  e  r eg i ona l i  f un z i ona l i  a l l a  cond i v i s i one  d i  pens i e r o  e  s t r a t eg i e  d i  app rocc i o  a l l e  d i pendenze  (Cea l )  e  a l l a  sa l u t e  
men ta l e , (Coonta t to  –  con t r a t t o  d i  r e t e  con  a l t r e  r ea l t à  che  s i  occupano  d i  sa l u t e  men ta l e ) . 

Pa r t ec i pa  a l l e  A.T. I .  -  Assoc i a z i on i  Tempo ranee  d ’ Imp resa   -  con  pa r t ne r  de l  t e r zo  se t t o r e  pe r  l ’ e secuz i one  de l l e  a t t i v i t à  i ne ren t i  a  band i  
pubb l i c i .  
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Oggetto sociale

GA IA , ne l l a  sua  t r en t enna l e  espe r i enza  a  s t r e t t o  con ta t t o  con  i l  t e r r i t o r i o , ha  i ncon t r a t o  pe r sone , g i o van i  e  nuc l e i  f am i l i a r i ,  p r omosso  a z i on i  
d i  cu ra , c r ea t o  pa r t ne r sh i p  con  a l t r e  r ea l t à , sapu to  cog l i e r e  i  b i sogn i  de l l a  comun i t à  e  s t r u t t u r a re  de l l e  buone  p rass i  ope ra t i v e .

Lo  S t a tu t o , a l l ’ a r t  5 ,  d i ch i a r a  che  l a   Coope ra t i v a  pe r segue  i   p r op r i  s cop i   soc i a l i  a t t r a ve r so  l a  ges t i one  d i :

- cen t r i  d i u rn i  e  r e s i denz i a l i  pe r   accog l i e r e  pe r sone  adu l t e  con  f r ag i l i t à  ( d i pendenze  e  d i s t u rb i  p s i ch i a t r i c i )
- i n t e r ven t i  d i  p r oss im i t à , a  dom ic i l i o  pe r  adu l t i  
- hous i ng  soc i a l e
- i n t e r ven t i  educa t i v i   e  ps i co -educa t i v i   r i v o l t i  a  s t uden t i  e  m ino r i  o r i en t a t i  i n  v i a  p r i o r i t a r i a , ma  non  esc l us i va , a l l a  p re venz i one  d i  

compo r t amen t i  a  r i s ch i o  e  a l l a  p romoz i one  de l  benesse re  ps i co -fis i co .
- a t t i v i t à  d i  f o rmaz i one  e  consu l enza  pe r  f am ig l i e , adu l t i ,  i n segnan t i
- a t t i v i t à  d i  suppo r t o  ps i co l og i co  e  ps i co t e rap i a , d i agnos i  e  t r a t t amen to  d i  d i s t u rb i  de l  neu rosv i l uppo
- tu t o ragg i o ,  men to r i ng   e  o r i en t amen to  neg l i  i s t i t u t i  s co l a s t i c i .
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CERTIF ICAZIONI

Nel  2024 la  Cooperat iva  ha ot tenuto 2  cer t i �caz ion i :  UNI / ISO  9001 :2015    e  UNI /PDR 125 :2022 .  L’ imp lementaz ione d i  un S is tema d i  Gest ione 
In tegrato  de l la  Qua l i tà  e  de l la  Par i tà  d i  Genere,  app l icato  a i  Serv iz i  e  a l  persona le  d i  GAIA,  è  funz iona le  ad innestare  aspet t i  m ig l io ra t i v i  ne l la  
gest ione quot id iana de l le  a t t i v i tà ,  po iché funge da gu ida a i  process i  in te rn i  ed estern i  a l la  nost ra  organ izzaz ione.  L ' impegno de l  nost ro  persona le  
cons is te  ne l  persegu i re  i l  m ig l io ramento de i  serv iz i ,  per  questo GAIA incent iva  i l  co invo lg imento at t i vo  d i  tu t t i  g l i  operator i  e  operat r ic i  a f�nché 
la  qua l i tà  s ia  un presupposto de l l '  ag i re  d i  c iascuno.   GAIA crede ne l  va lore  de l le  persone e  de l le  lo ro  d i f fe renze e  s i  impegna ad ass icurare  le  
s tesse poss ib i l i tà  d i  c resc i ta  pro fess iona le  a  tu t t i  assumendo formalmente l ’ impegno a  promuovere  una po l i t ica  che ponga l ’a t tenz ione su l la  
d ivers i tà ,  su l la  par i tà  d i  genere ,  su l l ’empowerment  femmin i le  e  su l le  par i  oppor tun i tà .  

Per  no i  i  concet t i  d i  par i tà  e  inc lus ione non s i  fe rmano a l  genere ,  ma sono va lor i  che abbracc iano tu t te  le  fo rme d i  d ivers i tà :  cu l tu ra le ,  
generaz iona le ,  d i  ab i l i tà ,  d i  background.  ne l  corso de l  2024 abb iamo implementato le  seg ient i  a t t i v i tà :
' -  rea l i zzaz ione d i  un vademecum per  le  procedure se le t t i ve ,  in  cu i  sono ident i �cate  le  domande da por re  per  e f fe t tuare  una se lez ione neut ra  ed 
equa ed ev i ta re  d iscr im inaz ion i ;
-  perd ispos iz ione d i  s t rument i  e  percors i  per  in formare i l  persona le  che r ient ra  da lunghe assenze su i  cambiament i  avvenut i  in  cooperat iva ;
-  de�n iz ione d i  una procedura d i  accompagnamento a l le  lunghe assenze non improvv ise ;
-  sens ib i l i zzaz ione su i  temi  de i  conged i  d i  matern i tà ,  patern i tà  e  parenta l i ;
-  in t roduz ione de l l ' indag ine annua le  per  r i l evare  eventua l i  ep isod i  d i  abus i ,  mo lest ie  e  d isc iminaz ion i  in te rn i  a l la  cooperat iva ;
-  fo rmaz ione a l  persona le  su i  temi  de l la  par i tà  d i  genere ,  de l l ' inc lus iv i tà  e  de l la  to l le ranza zero verso qua ls ias i  fo rma d i  abuso e  d iscr im inaz ione;
-  In formaz ione a  tu t to  i l  persona le  su i  cana l i  d i  segna laz ione d i  abus i ,  moe ls t ie  e  d iscr imaz ion i  a t t i va t i  da l la  cooperat iva .  

S i  sono svo l te  ino l t re  a t t i v i tà  esterne d i  sens ib i l i zzaz ione de l  te r r i to r io  a i  temi  de l la  PDR 125:  sono s ta t i  s ig la t i  accord i  con due az iende de l  
te r r i to r io  per  favor i re  i l  suppor to  a l la  gen i tor ia l i tà  per  i  lo ro  d ipendent i ,  a t t raverso una convenz ione per  l 'accesso a i  serv iz i  d i  Spaz io  
Cambiament i .

Certificazioni
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CHI SIAMO

La  Base  soc ia l e  d i  GA IA  s i  compone  d i  d i ve rse  ca tego r i e  d i  soc i .
Soc i  Lavora tor i ,  pe rsone  che  poss iedono  l e  ca ra t t e r i s t i che  
t ecn i co  p ro fess iona l i  e  l a vo rano  i n  coope ra t i va  pe r  i l  
r a gg iung imen to  deg l i  scop i  soc ia l i
Soc i  Vo lontar i :  pa r tec ipano  a l l e  a t t i v i t à  de l l ' o rgan i z zaz i one  
senza  r i ceve re  un  compenso  mone ta r i o  e  sono  spesso  mo t i va t i  
da  i dea l i  o  da  una  vo lon tà  d i  con t r i bu i r e  a l  bene  pubb l i co .
Soc i  Persone  G iur id iche :  sono  en t i t à  l ega l i  come  soc ie tà , 
f ondaz ion i , en t i  non  p rofi t , o  a l t r e  o rgan i z zaz i on i  che  
pa r tec ipano  a l l e  a t t i v i t à  de l l ' o rgan i z zaz i one  a t t r a ve rso  i  l o ro  
ra pp resen tan t i  l ega l i  o  de lega t i .
C red iamo  in  una  coopera t iva  v iva  e  cond iv isa :  pe r  ques to  
l a vo r i amo  pe r  a l l a rga re  l a  nos t ra  base  soc ia l e , accog l i endo  ch i  
ne  cond i v ide  va lo r i ,  v i s i one  e  des ide r i o  d i  cos t ru i r e  i ns i eme  i l  
bene  comune . Vog l i amo  che  sempre  p iù  pe rsone  possano  sen t i r s i  
pa r te  a t t i va  d i  un  p roge t to  co l l e t t i vo , che  me t te  a l  cen t ro  l e  
r e l az i on i , l a  so l i da r i e tà  e  l ’ impa t to  soc ia l e . Ra f f o r za re  l a  
pa r tec ipaz i one  s ign ifica  gene ra re  fu tu ro , r ad i candoc i  ne l  
t e r r i t o r i o  con  uno  sgua rdo  a pe r to , i nc lus i vo  e  responsab i l e .
Ne l l ’ anno  2024  è  s ta r t a  convoca ta  una  assemb lea  pe r  
a pp rovaz ione  de i  B i l anc i  Soc ia l e  e  F i sca le  2023 .

I l  Ca p i t a l e  soc ia l e  ve rsa to  da i  soc i  è  d i  €17 .740  €  a l  31  d i cembre  
2024

La base sociale
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I n  da ta  26  ma gg io  2022  l ’Assemb lea  de i  soc i  ha  e l e t t o  
l ' a t t ua le  Cons ig l i o  d ’  Ammin i s t raz i one  che  res te rà  i n  ca r i co  
fino  a l l ’ a pp rovaz ione  de l  b i l anc io  d ’ese rc i z i o  de l l ’ anno  
2024 . I l  Cda  s i  è  r i un i t o  10  vo l t e  ne l  co rso  de l  2024 , con  una  
p resenza  de l  98%;  ha  l a vo ra to  i n  s i ne rg ia  con  l a  base  
soc ia l e  e  con  l o  S ta f f  d i  coo rd inamen to  mon i t o rando  l a  
qua l i tà  de i  ser v iz i  e  l a  r e l a t i va  sosten ib i l i tà  economica .  
I l  CDA  a va l l a  i l  p i ano  s t ra teg i co  annua le  e   t r imes t ra lmen te  
ne  mon i t o ra  l ’ a vanzamen to . I n  v i s t a  de l l e  p ross ime  e lez i on i  
l a  Coope ra t i va  p romuove  l a  va l o r i z zaz i one  e  l a  cand ida tu ra  
d i  nuove  figu re  i n  un 'o t t i ca  r i gene ra t i va , ma  anche  l o  
sv i l uppo  e  l ' imp lemen taz i one  d i  buone  p ra t i che  d i  
gove rnance  e  mana gement , i ncen t ra te  su  una  l eade rsh ip  
cond i v i sa .

I l  consiglio di  amministrazione

CHI SIAMO

Morena Galiazzo
Presidente

Silvio Lancini
Vicepresidente

Luisa Zani
Consigl iera

Sara Brescianini
Consigl iera

Luca Cominell i
Consigl iere

B ILANC IO  SOC IALE  2024 15



CHI SIAMO

L’o rgano  d i  r ev i s i one  è  ra pp resen ta to  da l  r ev i so re  
Do t t . G i anpao lo  Pe r ro t t i   e l e t t o  i l  22  ma gg io  2023  i n  
ca r i ca  fino  a l l ’ a pp rovaz ione  de l  b i l anc io  de l l ’ anno  
2025 , i sc r i t t o  a l  Reg i s t ro  de i  Rev i so r i  Lega l i  a l  n . 
79887   de l  M in i s te ro  d i  G ius t i z i a

Organo di  revisione
I l  Co l l eg io  S indaca le  nomina to  da l l ’Assemb lea  de i  Soc i  i n  
da ta  22 .05 .2023   r es te rà  i n  ca r i ca  fino  a l l ’ a pp rovaz ione  
de l  b i l anc io  de l l ’ ese rc i z i o  2025 . S i  compone  d i  3  s i ndac i  
e f f e t t i v i  e  2  supp len t i .

Gian  Pao lo  Per ro t t i  
Fab io  P io vane l l i     
Rober to  Be l t rami      
Pao la  Zo t t i             
Fab io  Casat i          

La  coope ra t i va  è  i no l t r e  sogge t ta  a l l a  v i g i l anza  p rev i s ta  
da l  D .Lgs  2  a gos to  2002  n . 220  ese rc i t a ta  da  
Con fcoope ra t i ve  d i  B resc ia , su  de lega  de l  M in i s te ro  de l l e  
A t t i v i t à  P rodu t t i ve .

I l  collegio sindacale

GA IA  ado t ta  i l  mode l l o  Legge  231  a t t r a ve rso  
l ’O rgano  d i  V ig i l anza  Un ipe rsona le  ra pp resen ta to  
da l l a  d . ssa  Bon temp i  Pao la . Anche  pe r  l ’ anno  2024  
sono  s ta t i  e f f e t tua t i  da l l ’ o rgano  d i  v i g i l anza  g l i  
i ncon t r i  p rev i s t i  da l l a  no rma t i va .

Organo di  vigilanza

Pres iden te   Co l l eg i o  S i ndaca l e
S indaco       E f f e t t i v o
S indaco       E f f e t t i v o
S indaco       Supp l en te
S indaco       Supp l en te
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Lo  S ta f f  d i  coo rd i namen to  s vo l ge  un  r uo l o  essenz i a l e  ne l l a  ges t i one  de l l o  s v i l uppo  de l l a  Coope ra t i v a .
V i  pa r t ec i pano :  4  r esponsab i l i  d ’ a r ea , 1figu ra  ammin i s t r a t i v a , d i penden t i  con  f unz i on i  t r a s ve r sa l i ;   è  
coo rd i na t o  da l l a  D i r e z i one  e  s i  r i un i s ce  med i amen te  a  cadenza  t r i s e t t imana l e . Ne l  2024  s i  sono  s vo l t i  
ben  14  incont r i .
Lo  S t a f f  agg iorna   t r imest ra lmente  l ’avanzamento  de l  Masterp lan ,  l o  s t r umen to  a t t r a ve r so  i l  qua l e  
GA IA  desc r i v e  sfide , p r i o r i t à , a z i on i , r uo l i  e  r e sponsab i l i t à , m i l e s t ones  e  i nd i ca t o r i  d i  mon i t o r agg i o
I no l t r e , da l  2024 , a t t r a ve r so  l a  me todo l og i a  ToC , moni tora  per iod icamente  l ’ impat to  genera to  da l le  
a t t i v i tà  p r omosse  da l l e  d i ve r se  A ree  e  agg i o rna  g l i  i nd i ca t o r i  d i  pe r f o rmance  i nd i v i dua t i  s o t t o  l a  
supe r v i s i one  d i  un  consu l en te  es t e rno . I nfine , l o  s t a f f  defin i sce  i l  p i ano  ed i t o r i l e  annua l e  i n  
co l l abo ra z i one  con  i l  c onsu l en te  espe r t o  i n  comun i caz i one .CHI SIAMO

Lo staff di  coordinamento
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L e  s fi d e  c o r r e l a te  a l  b i e n n i o  2 02 5 -2 02 6

1Implementare tra i  
dipendenti  la  
cultura del la  
qual ità  e del  
migl ioramento 
continuo

Introdurre prat iche 
per migl iorare 
l ' impatto 
ambientale 
al l ' interno dei  
s ingol i  serviz i

Valorizzare le  
competenze e la  
crescita del le  
persone come leva 
per la  competit iv ità 
e l ’ innovazione

Supervis ionare la  
comunicazione 
interna e le  
relazioni  con gl i  
stakeholder,  
migl iorandone la  
qual ità

Diversificare fonti  
di  r icavo,  
costruendo un 
s istema di  
finanziamenti

Promuovere Gaia 
come realtà 
competente nel la  
definizione di  
progett i / interventi  
per  minori  e  
famigl ie

Introdurre proposte 
innovative nel la  
gest ione del le  
strutture dedicate 
al  disagio adulto 
(salute mentale e 
dipendenze)
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La nostra squadra

(22 donne; 5 uomini)

Persone

Età Anzianità di  servizioDipendenti  al  31 .12 .2024

CHI SIAMO

27
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Tipologia di  contratto e retribuzioni Livel l i  contrattual i Qual ifiche professional i

CHI SIAMO

Part t ime
1599 ,53€  -  2337  €  

Full  t ime  
1717 ,85€  -  2690 ,71€

Part t ime
1356 ,78€  -  2289 ,26€

Full  t ime
2270 ,85€

Part Time
18

Full  Time
9

La nostra squadra
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CHI SIAMO

Personale dipendente Personale esterno

La  coope ra t i va  cu ra  i l  r a ppo r to  con  i  p ro fess i on i s t i  che , pu r  non  
a vendo  un  ra ppo r to  da  d ipenden te , hanno  un  ra ppo r to  d i  l a vo ro  
s tab i l e  con t i nua t i vo . I l  ques t i ona r i o  sommin i s t ra to  ha  r i l e va to  
a l cun i  temi  pos i t i v i  r i cor rent i  come :
l a  fless ib i l i t à  e  l  au tonomia , l a  co l l abo raz i one  e  i l  suppo r to  t r a  
co l l egh i , i l  con f ron to  con t i nuo  con  i l  t eam e  i l  suppo r to  da  pa r te  
de l l e  figu re  d i  coo rd inamen to .
G l i  i n t e r v i s ta t i  a pp rezzano  i l  va l o re  che  l a  coope ra t i va  pone  ne l  
m ig l i o ra re  l e  compe tenze  p ro fess iona l i  de i  co l l abo ra to r i .  
Mo l t i  imma g inano  una  co l l abo raz i one  con t i nua  e  c rescen te  e  
des ide rano  esse re  co invo l t i  i n  nuov i  p roge t t i  e  i n  a t t i v i t à  d i ve rse  
a l l ' i n t e rno  de i  se r v i z i .
Aree  d i  Mig l io ramento
Anche  se  c i  sono  numeros i  aspe t t i  pos i t i v i ,  c i  sono  de l l e  a ree  che  
po t rebbe ro  esse re  o t t im i zza te :
Ges t i one  deg l i  spaz i  d i  l a vo ro , sop ra t tu t t o  ne l  se r v i z i o  Spaz io  
camb iamen t i ;
C ’è  una  r i ch ies ta  d i  m ig l i o ramen to  ne l l ’ uso  de l l a  t ecno log ia , come  
fa t t o re  ab i l i t an te .

Questionari  di  soddisfazione

L 'ana l i s i  de l  benesse re  o rgan i z za t i vo  pe r  l ' anno  2024  ha  ev idenz ia to  d i ve rs i  
aspe t t i  pos i t i v i  ma  anche  a ree  d i  m ig l i o ramen to .  
Aspet t i  Pos i t i v i
La  ma gg io r  pa r te  de l  pe rsona le  è  sodd i s fa t t a  de l  p rop r i o  pe rco rso  
p ro fess iona le  e  r i conosce  l ' impegno  de l l a  Coope ra t i va  ne l l a  p romoz ione  
de l l a  f o rmaz ione  con t i nua .  
La  coope ra t i va  so l l ec i t a  i l  l a vo ro  d i  g ruppo  e  l a  co l l abo raz i one  e  i l  pe rsona le  
d ipenden te  me t te  a  d i spos i z i one  compe tenze  ed  espe r i enze .  
I  d i penden t i  s i  sen tono  s t ima t i  e  t r a t t a t i  con  r i spe t t o  da i  co l l egh i .  
La  ma gg io r  pa r te  de i  r i sponden t i   i nves te  vo len t i e r i  l e  p rop r i e  ene rg ie  ne l  
con tes to  lavorativo.                                                                                                                                                                                                            
Aree  d i  mig l io ramento                                                                                                                                  
Imp lemen ta re  cana l i  d i  comun icaz ione  p iù  e fficac i  e  t r aspa ren t i  pe r  
i n fo rmare  tu t t i   e  t u t t e   r i gua rdo  l ' andamento  e  l e  nov i t à  de l l a  Coope ra t i va .
R i ce rca re  spaz i  i n fo rma l i  pe r  a gg io rna re  i l  pe rsona le  e  r accog l i e re  
f eedback .
Imp lemen ta re  un  s i s tema  d i  r i conosc imen to  pe r  p remia re  i  d i penden t i  che  s i  
d i s t i nguono  pe r  i l  l o ro  impegno  e  l e  l o ro  compe tenze .
O rgan i z za re  a t t i v i t à  d i  t eam bu i l d ing  pe r  r a f f o r za re  l o  sp i r i t o  d i  squad ra  e  
m ig l i o ra re  l e  r e l az i on i  t r a  co l l egh i .  
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CHI SIAMO

I l  n°  di  professionist i  e  professioniste esterni  che gravitano in Cooperativa è 
s ignificativo.  I  serviz i  coinvolt i  sono prioritariamente Spazio Cambiamenti  e   quel l i  
afferenti  a l la  Salute Mentale .  I l  60% dei  professionist i  col labora con GAIA da 
almeno 3 anni ;   per circa i l  50% i l  monte ore sett imanale è di  c irca 10 h.

Personale esterno

Consulenti
18

Co.co.co.
5

Partita IVA
25

Prestazioni  occasional i
2
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L 'ana l i s i  de l  benesse re  o rgan i z za t i vo  pe r  l ' anno  2024  ha  ev idenz ia to  d i ve rs i  
aspe t t i  pos i t i v i  ma  anche  a ree  d i  m ig l i o ramen to .  
Aspet t i  Pos i t i v i
La  ma gg io r  pa r te  de l  pe rsona le  è  sodd i s fa t t a  de l  p rop r i o  pe rco rso  
p ro fess iona le  e  r i conosce  l ' impegno  de l l a  Coope ra t i va  ne l l a  p romoz ione  
de l l a  f o rmaz ione  con t i nua .  
La  coope ra t i va  so l l ec i t a  i l  l a vo ro  d i  g ruppo  e  l a  co l l abo raz i one  e  i l  pe rsona le  
d ipenden te  me t te  a  d i spos i z i one  compe tenze  ed  espe r i enze .  
I  d i penden t i  s i  sen tono  s t ima t i  e  t r a t t a t i  con  r i spe t t o  da i  co l l egh i .  
La  ma gg io r  pa r te  de i  r i sponden t i   i nves te  vo len t i e r i  l e  p rop r i e  ene rg ie  ne l  
con tes to  lavorativo.                                                                                                                                                                                                            
Aree  d i  mig l io ramento                                                                                                                                  
Imp lemen ta re  cana l i  d i  comun icaz ione  p iù  e fficac i  e  t r aspa ren t i  pe r  
i n fo rmare  tu t t i   e  t u t t e   r i gua rdo  l ' andamento  e  l e  nov i t à  de l l a  Coope ra t i va .
R i ce rca re  spaz i  i n fo rma l i  pe r  a gg io rna re  i l  pe rsona le  e  r accog l i e re  
f eedback .
Imp lemen ta re  un  s i s tema  d i  r i conosc imen to  pe r  p remia re  i  d i penden t i  che  s i  
d i s t i nguono  pe r  i l  l o ro  impegno  e  l e  l o ro  compe tenze .
O rgan i z za re  a t t i v i t à  d i  t eam bu i l d ing  pe r  r a f f o r za re  l o  sp i r i t o  d i  squad ra  e  
m ig l i o ra re  l e  r e l az i on i  t r a  co l l egh i .  

CHI SIAMO

I l  v o l on t a r i a t o  p romuove  l a  c i t t ad i nanza  a t t i v a , i n co ragg i a  i l  s i ngo l o  
a  pa r t ec i pa re  a t t i v amen te  a l l a  v i t a  de l l a  comun i t à , con t r i buendo  a l  
suo  s v i l uppo  e  a l  suo  m ig l i o r amen to .
E ’  dove roso  d i ch i a r a re  che  s t i amo  ass i s t endo  ad  una  “c r i s i ” de l  
v o l on t a r i a t o , sop ra t t u t t o  se  con t i nu i amo  a  desc r i v e r l o  con  un  
app rocc i o  o rma i  supe ra t o . Camb iamen t i  soc i a l i ,  s fide  econom iche , 
camb i  gene ra z i ona l i ,  ap rono  a  modal i tà  d iverse  d i  v i vere  lo  
spaz io  de l  vo lontar ia to  r i spe t to  a l  passato .  Pe r t an to , anche  no i  
coope ra t i v e  soc i a l i ,  s i amo  t enu te  a  p romuove re  l ’ a ccesso  a i  nos t r i  
s e r v i z i  v a l o r i z zando  l a  d imens i one  de l l o  s camb io  e  una  f r equenza   
anche  meno  s i s t ema t i ca .
Ques te  sono  l e  r i fless i on i  che  s t i amo  a f f r on t ando  pe r  imp l emen ta re  
i l  numero  d i  pe r sone  che  possono  p resenz i a r e  ne i  nos t r i  s e r v i z i ,  
o l t r e  a i  12  soc i  vo lontar i  d i  GA IA , da  ann i  pa r t ec i p i  e  a t t en t i  
a l l ’ e vo l u z i one  de l l ’ o rgan i z za z i one , ga ran tendo  un  suppo r t o  a l l e  
a t t i v i t à  de l l e  s t r u t t u r e  r es i denz i a l i .  

I  volontari
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Formazione risorse umane

I n  una  coope ra t i va  soc ia l e  che  ope ra  a l  se r v i z i o  de l l e  pe rsone , 
l a  f o rmaz ione  non  è  un 'opz ione , ma  una  necess i t à . Ch i  l a vo ra  
ne i  se r v i z i  a l l a  pe rsona  s i  con f ron ta  ogn i  g i o rno  con  l a  
comp less i t à  de l l e  f r a g i l i t à  umane , con  b i sogn i  i n  con t i nua  
evo luz i one  e  con  sfide  soc ia l i  che  r i ch iedono  compe tenze  
a gg io rna te , sens ib i l i t à  r e l az i ona le  e  ca pac i t à  d i  l egge re  i l  
con tes to .

I nves t i r e  ne l l a  f o rmaz ione  s ign ifica  p rende rs i  cu ra  non  so lo  
de l l a  qua l i t à  de i  se r v i z i  o f f e r t i ,  ma  anche  de l l a  cresc i ta  
p ro fess iona le  e  persona le  deg l i  opera tor i .  S ign ifica  
r i conosce re  che  l a  compe tenza  è  un  p rocesso  i n  d i ven i re , f a t t o  
d i  con f ron to , a pp rend imen to  con t i nuo . Una  coope ra t i va  che  
f o rma  è  una  coope ra t i va  che  s i  evo l ve , che  va lo r i z za  i l  sa pe re  
de l l e  pe rsone  e  che  s i  impegna  a  cos t ru i r e  r i spos te  sempre  p iù  
e fficac i , i nc lus i ve  e  r i spe t t ose  de l l a  d ign i t à  d i  ch i  accog l i e  e  d i  
ch i  è  acco l t o . La  Coope ra t i va  p red i spone  annua lmen te  un  p iano  
fo rmat ivo  s ia  per  i l  persona le  d ipendente  che  per  i  
co l labora tor i .  La  f o rmaz ione  può  esse re  spec ifica  pe r  c i ascuna  
figu ra  p ro fess iona le , pe r  i  g rup i  d i  l a vo ro  de i  s i ngo l i  se r v i z i ,  
oppu re  pe r  l o  S ta f f  d i  coo rd iamen to . C i ascun  t eam d i  l a vo ro , 
i no l t r e  è  supe r v i s i ona to  da  consu len t i  es te rn i , a  cadenza  
mens i l e . Le  o re  ded ica te  a l l a  f o rmaz ione , ecce t t o  que l l a  
obb l i ga to r i a , vengono  svo l t e  anche  i n  o ra r i o  ex t ra  se r v i z i o  e  
r ego la rmen te  re t r i bu i t e  a l  pe rsona le  d ipenden te . 

Investimento per le docenze
€24.425

Ore di  formazione
285h
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Ne l  2024  l a  Coope ra t i va  ha  i nves t i t o  i n  285  h  d i  f o rmaz ione  pe r  i l  
pe rsona le  de l l e  d i ve rse  A ree  pe r  un  t o ta l e  comp less i vo  d i  1 .020  h  . 



GA IA  s ta  ce rcando  d i  s t ru t tu ra re  un  s i s tema  d i  se r v i z i  e  cond i z i on i  d i  l a vo ro  van ta gg ios i  pe r  i  soc i , i n  f unz ione  de l  va l o re  de l l a  mu tua l i t à  
i n te rna . 

A l cun i  esemp i :
• agevo laz ion i  pe r  co lo ro  che  supe rano  i  50  km g io rna l i e r i  ne l  t rag i t to  casa  lavoro ;
• la  conc i l iaz ione  de i  tempi  lavoro- famig l ia :  i l  pe rsona le  è  p reva len temen te  f emmin i l e  con  es igenze  l ega te  a l l a  ges t i one  d i  ca r i ch i  f am i l i a r i  

(m ino r i , m ino r i  con  d i sab i l i t à , gen i t o r i  con  pa to l og ie  degene ra t i ve )  pe r tan to  s i  p res ta  a t t enz ione  ad  accog l i e re  l e  r i ch i es te  d i  fless ib i l i t à  da  
pa r te  de l l e  d ipenden t i ;

• l a  p romoz ione  de l l a  fo rmaz ione  cont inua  pe r  l o  sv i l uppo  d i  compe tenze  ne l  g ruppo  d i  l a vo ro  e  de l l a  f o rmaz ione  i nd i v i dua le , ex t ra  
Coope ra t i va , a t t r a ve rso  l ’ an t i c i po  d i  quo te / t asse  d i  i sc r i z i one  a  co rs i  pos t -un i ve rs i t a r i  e  l a  d i l a z i one  de l  r imborso  a l l a  Coope ra t i va ;

• l ’ a pp l i caz i one  d i  scont is t iche  e  agevo laz ion i  pe r  i  soc i  e  i  co l l abo ra to r i  che  accedono  a i  se r v i z i  spec ia l i s t i c i  p r i va t i  de l l a  Coope ra t i va  
( consu lenza  pe r  D i s tu rb i  de l l ’ a pp rend imen to , suppo r to  a l l a  d ida t t i ca , consu lenza  ps i co log i ca , l ogoped ia , ps i comot r i c i t à ) ;

• i l  r i conosc imen to  d i  i ncent iv i  economic i  pe r  l a  p ron ta  d i spon ib i l i t à  r i ch i es ta  i n  a l cun i  pe r i od i  de l l ’ anno .
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Mutualità interna
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Ne l  co rso  de l  2024  l a  Coope ra t i va  ha  acco l t o  9  percors i  d i  T i roc in io  
g raz i e  a l l e  convenz ion i  con  A tene i  Un i ve rs i t a r i  e  con  Scuo le  d i  
Spec ia l i z zaz i one . Ne l l o  spec ifico :

- 2  Tecn ic i  de l la  R iab i l i taz ione  Ps ich ia t r ica  (TeRP) ;
- 3  Educator i  P ro fess iona l i
- 1  Ps ico loga
- 3  fu ture  Ps ico terapeute

La  du ra ta  de i  pe rco rs i  è  va r i ab i l e  i n  r e l az i one  a i  pe rco rs i  f o rma t i v i :  
i nd i ca t i vamen te  spaz iano  da l l e  150  a l l e  550  o re  l ’ anno .
Una  convez ione  con  I I SS  P r imo  Lev i  d i  Sa rezzo  ha  pe rmesso  l a  
r ea l i z zaz i one  d i  5  pe rco rs i  PCTO  (ex  a l t e rnanza  scuo la  l a vo ro )  de l l a  
du ra ta  d i  19  h .
O f f r i r e  oppo r tun i t à  d i  t i r oc in i o  d imos t ra  un  impegno  pe r  l a  
r esponsab i l i t à  soc ia l e  e  pe r  l ' educaz ione  e  i nves t i r e  ne l l ' i s t ruz i one  e  
ne l l o  sv i l uppo  p ro fess iona le  deg l i  s tuden t i ,  ma  anche  un  modo  p rez i oso  
pe r  l e  coope ra t i va  d i  sos tene re  e  a r r i cch i re  l a  p rop r i a  squadra  d i  
l a vo ro .

Tirocini e stage
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Da  ann i  GA IA  è  convenz iona ta  con  i l  Tr i buna le  O rd ina r i o  d i  B resc ia  pe r  osp i t a re  
pe rco rs i  d i  Messa  a l l a  p rova  che  co invo lgono  p reva len temen te  pe rsone  res iden t i  i n  
Va l l e  Tromp ia .

Ne l  2024  abb iamo  acco l t o  2  pe rsone , c i ascuna  pe r  un  pe r i odo  d i  c i r ca  6  mes i , che  
hanno  svo l t o  a t t i v i t à  de i  se r v i z i  r es idenz ia l i ,  a  suppo r to  deg l i  ope ra to r i ,  va l o r i z zando  
l e  compe tenze  i nd i v i dua l i .  

L’ accog l i enza  p revede  un  co l l oqu io  i n i z i a l e  f unz iona le  a  conosce re  l a  pe rsona  e  
va lu ta rne  l ’ i done i t à  a l  con tes to . 

Percorsi di Messa Alla Prova (M.A.P.)
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L’A rea  Sa lu te  Men ta le  ges t i sce  una  S t ru t tu ra  Res idenz ia l e  Ps i ch ia t r i ca  SRP1-CRM, un  a ppa r tamen to  d i  PD I  
( P rog ramma Domic i l i a re  I n tens i vo , ex  Res idenz ia l i t à  Legge ra )  e  qua t t r o  a ppa r tamen t i  d i  Hous ing  Soc ia l e , pe r  
un  t o ta l e  d i  24  pos t i  l e t t o . Ne l  2024 , l e  a t t i v i t à  s i  sono  concen t ra te  su l  r inno vo  de l  Bando  d i  ges t ione ,  pe r  
con to  deg l i  Speda l i  C i v i l i  d i  BS , de l l a  SRP1-CRM pe r  i l  pe r i odo  2024-2032 .

Pa ra l l e l amen te , è  p rosegu i t o  i l  l a vo ro  d i  ana l i s i  e  a gg io rnamen to  de l l ’ o f f e r t a  r i ab i l i t a t i va  i n  r i spos ta  a i  nuov i  
b i sogn i  emergen t i ,  l ega t i  i n  pa r t i co l a re  a  u ten t i  con  marca ta  i ns tab i l i t à  emot i va  e  impu l s i v i t à . Pe r  r a f f o r za re  
l e  compe tenze  de l l ’ équ ipe   è  s ta to  a vv i a to  un  pe rco rso  f o rma t i vo  e  d i  supe r v i s i one  con  l a  Do t t . s sa  Robe r ta  
Ross i , r esponsab i l e  de l l ’Un i t à  d i  Ps i ch ia t r i a  p resso  l ’ IRCCS  Fa tebene f ra te l l i .  La  f o rmaz ione  ha  t r a t t a to  t emi  
come  l a  r e l az i one  t e ra peu t i ca , l a  va l i daz i one  emot i va , l a  ges t i one  de l l e  c r i s i ,  l ’ impu l s i v i t à , l a  r abb ia , 
l ’ aumen to  de l l e  ca pac i t à  me tacogn i t i ve  e  l o  sv i l uppo  d i  s t r a teg ie  d i  cop ing  e fficac i .

La  Coope ra t i va  ha  man tenu to  e  po tenz ia to  l e  p rop r i e  co l laboraz ion i  te r r i to r ia l i ,  f acendo  re te  con  en t i ,  
i s t i t uz i on i  e  r ea l t à  de l  t e r zo  se t t o re . Ha  p rosegu i t o  l ’ ades ione  a t t i va  a  COONTATTO ,  una  re te  d i  d i ec i  
coope ra t i ve  b resc iane  impegna te  ne l l a  sa lu te  men ta le , che  spe r imen tano  mode l l i  r i ab i l i t a t i v i  i nnova t i v i ,  
a l t e rna t i v i  o  i n teg ra t i v i  r i spe t t o  a l l e  s t ru t tu re  res idenz ia l i .  I no l t r e , ha  ra f f o r za to  l e  r e l az i on i  con  o ra to r i ,  
assoc iaz i on i  spo r t i ve , cu l t u ra l i  e  mus ica l i ,  p romuovendo  pe r  g l i  u ten t i  espe r i enze  d i  vo l on ta r i a to , l abo ra to r i ,  
a t t i v i t à  soc ia l i  e  vacanze  res idenz ia l i ,  con  l ’ ob ie t t i vo  d i  s v i l uppa re  compe tenze  pe rsona l i ,  r e l az i ona l i  e  
r a f f o r za re  l ’ i nc lus i one  soc ia l e .

SALUTE 
MENTALE
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Persone seguite Età media3736 Ammissioni:  18
Dimissioni:  17
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La  SRP1-CRM “La  Casa  d i  Da v ide” è  una  
s t ru t tu ra  res idenz ia l e  ps i ch ia t r i ca  da  14  
pos t i  l e t t o , a t t i va  da l  2008  i n  co l l abo raz i one  
con  l ’ASST  Speda l i  C i v i l i  d i  B resc ia . O f f r e  
programmi  te rapeut ico- r iab i l i ta t i v i  
in tens iv i  de l l a  du ra ta  d i  c i r ca  18  mes i . 
Le  a t t i v i t à  sono  ges t i t e  da  un ’équ ipe  
mu l t i d i sc ip l i na re  compos ta  da : 2  Educa to r i  
P ro fess i ona l i  San i t a r i ,  2  Tecn ic i  de l l a  
R iab i l i t a z i one  Ps i ch ia t r i ca , 6  OSS  (Ope ra to r i  
Soc io  San i t a r i ) ,  3  i n fe rm ie re  l i be re  
p ro fess ion i s te , 1  ps i ch ia t ra  e  1  ps i co logo  
de l l ’ASST. Le  a t t i v i t à  s i  s vo lgono  i n  s i ne rg ia  
con  i l  Cen t ro  Ps i co  Soc ia l e  (CPS )  i nv i an te . I l  
Responsab i l e  d i  Se r v i z i o  coo rd ina  i l  l a vo ro  e  
ass i cu ra  i l  co r re t t o  f unz ionamen to  de l l a  
s t ru t tu ra , men t re  i l  med ico  ps i ch ia t ra  
ges t i sce  l a  l i s t a  d ’a t t esa  i n  acco rdo  con  l a  
d i r ez i one . Ne l  2024  l e  pe rsone  segu i t e  sono  
s ta te  26 , d i  cu i  10  Masch i  e  16  Femmine , e tà  
med ia  27  ann i .

SALUTE 
MENTALE
SRP1-CRM 

DiagnosiProvenienza

Persone seguite 26
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I l  pe rco rso  i n  SRP1-CRM può  a ve re  i  seguen t i  es i t i :  
-  F ine  percorso  quando  una  pe rsona  ra gg iunge  g l i  
ob ie t t i v i  p refissa t i  e  r i en t ra  i n  f am ig l i a  o  i n  un ’a l t r a  
s i t uaz i one  ab i t a t i va  p r i va ta .
-  Res idenz ia l i tà  Leggera  o  Hous ing  Soc ia le  
quando  una  pe rsona  ha  acqu i s i t o  ob ie t t i v i  e  ab i l i t à  
pe r  a f f r on ta re  un ’espe r i enza  i n  a ppa r tamen to .
-  Rico vero  in  SPDC  ( Se r v i z i o  Ps i ch ia t r i co  D ia gnos i  
e  Cu ra )  quando  una  pe rsona  r i po r ta  una  r i cadu ta  o  
una  c r i s i  non  ges t i b i l e  i n  s t ru t tu ra .
-  Autod imiss ione  quando  una  pe rsona  s i  d ime t te  
con t ro  i l  pa re re  de l l ’ equ ipe  cu ran te
-  Tras fer imento  in  a l t ra  s t ru t tu ra  quando  una  pe rsona  
v i ene  t r as fe r i t o  i n  una  s t ru t tu ra  p iù  ada t t a  a i  suo i  b i sogn i .

Esiti del percorso

Ammissioni:  16
Dimissioni:  14

SRP1-CRM 
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SRP1-CRM, ANDAMENTO E SVILUPPO

Durata media del percorso
giorni (9,8 mesi)

68%

249

Saturazione posti letto

Neg l i  u l t im i  ann i , l ’ équ ipe  d i  l a vo ro  ha  i ncon t ra to  un  c rescen te  
numero  d i  g i ovan i  adu l t i  con  d i s tu rb i  d i  pe rsona l i t à , pe r  i  qua l i  i  
mode l l i  t r ad i z i ona l i  d i  cu ra  r i su l t ano  meno  e fficac i . Ques t i  g i ovan i  
hanno  un  ruo lo  soc ia l e  a t t i vo  e  necess i t ano  d i  esse re  sos tenu t i  i n  
un 'o t t i ca  i nc lus i va . A t t r a ve rso  f o rmaz ione  e  supe r v i s i one , è  s ta to  
sv i l uppa to  un  p rog ramma r i ab i l i t a t i vo  i nnova t i vo , che  ha  po r ta to  a  un  
ca lo  s ign ificat ivo  de l le  au to-d imiss ion i  ( da l  71 ,4% ne l  2023  a l  
36% ne l  2024 )  e  de i  r i cove r i  t r ans i t o r i .  GA IA  m i ra  a  r i nnova re  
l ’ a pp rocc io  a l l a  sa lu te  men ta le  g raz i e  a l l a  p rop r i a  espe r i enza  
ma tu ra ta  ne l l a  ges t i one  de i  se r v i z i .  Le  l i nee  s t ra teg i che  fu tu re  
i nc ludono :

Super v is ione  mens i le  e  fo rmaz ione  con t i nua  deg l i  ope ra to r i ,  
i nc luso  i l  t r a i n ing  DBT  (D ia l ec t i ca l  Beha v io ra l  The ra py )  e  i l  co rso  
su l l a  Recove r y.

Suppor to  s t ru t tu ra to  a i  fami l ia r i .

Esper ienze  te rapeut iche  i n  contes t i  montan i ,  pe r  f a vo r i r e  
d inamiche  re l az i ona l i  e  fless ib i l i t à  ne i  ruo l i .

Event i  fo rmat iv i  pe r  comba t te re  s t i gma  e  i gno ranza  su i  d i s tu rb i  
men ta l i ,  p romuovendo  una  re te  t e r r i t o r i a l e  i n teg ra ta  t r a  san i t a r i o  e  
soc ia l e , anche  pe r  l ’ i n t e rce t t az i one  p recoce  de l  d i sa g io  g i ovan i l e .
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Questionario 
di gradimento

SRP1-CRM

I  ques t i ona r i  pe r  m isu ra re  l a  
sodd i s faz i one  de l l e  pe rsone  p rese  
i n  ca r i co  sono  s ta t i  sommin i s t ra t i   
ne l  co rso  de l  2024 . G l i  aspe t t i  
va lu ta t i  pos i t i vamen te  sono : l a  
s t ru t tu ra , l ' o rgan i z zaz i one  de l l a  
g i o rna ta , i l  l a vo ro  de l l ' equ ipe . Sono  
s ta te  i nd i v i dua te  a ree  d i  
m ig l i o ramen to : l a  qua l i t à  de l l a  
mensa  e  l a  sommin i s t raz i one  d i  un  
ques t i ona r i o  a l  t e rm ine  d i  c i ascuna  
a t t i v i t à  r i ab i l i t a t i va  pe r  m isu ra rne  
i l  l i ve l l o  d i  g rad imen to . 3

Le  re l az i on i  con  l ' equ ipe , i  
consu len t i  che  ges t i scono  l e  
a t t i v i t à  e  i  vo l on ta r i  sono  pe r  l o  
p iù  suppo r t i ve , ca ra t t e r i z za te  da  
fiduc ia  e  r i spe t t o .

2

G l i  ob ie t t i v i  de l  pe rco rso  
r i ab i l i t a t i vo  sono  p iu t t os to  ch ia r i  
pe r  buona  pa r te  de l l e  pe rsone  
i n te r v i s ta te . Le  a t t i v i t à  sono  ben  
d i s t r i bu i t e  t r a  pe rco rs i  i n  g ruppo , 
i nd i v i dua l i  e  ges t i one  de l  t empo  
l i be ro  den t ro  e  fuo r i  l a  s t ru t tu ra  
comun i t a r i a . A l cun i  ch iedono  d i  
e f f e t tua re  p iù  usc i t e  o  a t t i v i t à  
es te rne . I n  aumen to  i l  numero  d i  
co l o ro  che  ch iedono  un  ma gg io r  
con ta t t o  con  i  l o ro  se r v i z i  
i nv i an t i .

1

La  s t ru t tu ra  è  va lu ta ta  
accog l i en te  e  o rd ina ta , con  
spaz i  ben  o rgan i z za t i .  S i  
sugge r i sce  l ' i n t r oduz ione  d i  
a l cun i   a r red i  ne l l e  s tanze  da  
l e t t o  e  ne i  ba gn i  ma  anche  
neg l i  spaz i  comun i , f unz i ona l i  
a  ges t i r e  i l  t empo  l i be ro .
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Programma domiciliare intensivo - PDI

Ne l l ’ amb i to  de i  pe rco rs i  r es idenz ia l i  non  comun i ta r i ,  GA IA  
co l l abo ra  con  l a  coope ra t i va  La  Re te  e  i l  D ipa r t imen to  d i  Sa lu te  
Men ta le  pe r  l a  ges t i one  d i  un  a ppa r tamen to  d i  PD I  -  P rog ramma 
Domic i l i a re  I n tens i vo  ( ex  Res idenz ia l i t à  Legge ra )  con  2  pos t i  l e t t o . 
I l   PD I  p revede  un  percorso  d i  au tonomia  ab i ta t i va  a  t e rm ine  che  
pe rmet te  d i  conso l i da re  l e  ab i l i t à  e  l e  au tonomie  ra gg iun te , con  i l  
suppo r to   d i  figu re  p rogess iona l i .  La  ges t i one  d i  un  se r v i z i o  d i  PD I  
pe rmet te  d i  p rosegu i re  i l  l a vo ro  su l l e  au tonomie  e , i n  mo l t i  cas i , 
su l l ’ i nse r imen to  l a vo ra t i vo , i n i z i a to  i n  comun i t à  i n  un  con tes to  p iù  
responsab i l i z zan te   che  pe rmet te  d i  spe r imena t re  l e  ab i l i t à  
necessa r i e  ad  una  v i t a  au tonoma. 
I l  mode l l o  o rgan i z za t i vo  p revede  un ’equ ipe  compos ta  da  1  
coo rd ina to re , 1  educa to re / t e rp  e  1  oss , i n  s t r e t t a  co l l abo raz i one  
con  i  r i f e r imen t i  san i t a r i  de l  CPS  d i  a ppa r tenenza  d i  c i ascun  
u ten te . Ne l  2024  sono  s ta te  i nse r i t e  2  pe rsone  tu t t ' o ra  p resen t i ;  
pe r  en t ramb i  co l l abo r i amo  con  i  r i spe t t i v i  Comun i  d i  Res idenza  pe r  
i l  sos tegno  economico  a l l a  r e t t a . 
La  pe rmanenza  med ia   è  s ta ta  d i  11  mes i . 
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Saturazione posti letto

Durata media del percorso
Giorni (11mesi)

Età media41,5
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I l  Se r v i z i o  d i  Soc ia l  Hous ing  p revede  pe rco rs i  d i  
accompa gnamento  a l l ’ au tonomia  ab i t a t i va  e  
i nc lus i one  soc ia l e  pe r  pe rsone  con  f r a g i l i t à . S i  
d i s t i ngue  i n  Soc ia l  Hous ing  t emporaneo  (du ra ta  d i  
c i r ca  18 /24  mes i )  e  Soc ia l  Hous ing  permanente  
( s i t uaz i on i  ab i t a t i ve  defin i t i ve ) . Ne i  pe rco rs i  d i  
Soc ia l  Hous ing  g l i  ope ra to r i  o f f r ono  un  suppo r to  
p revedendo  i n te r ven t i  d i  d i ve rsa  i n tens i t à , i n  
r e l az i one  a l  l i ve l l o  d i  au tonomia  ne l l a  cu ra  de l l a  
casa  e  ne l l e  a t t i v i t à  domes t i che , ne l  
conso l i damen to  deg l i  impegn i  quo t i d i an i  e  ne l l a  
ges t i one  de l l e  r e l az i on i , non  so lo  t r a  co inqu i l i n i ,  
ma  anche  con  i  f am ig l i a r i  e  con  l e  r ea l t à  p resen t i  
su l  t e r r i t o r i o . I l  passa gg io  i n  s i t uaz i on i  ab i t a t i ve  
defin i t i ve  pe r  co lo ro  che  hanno  ra gg iun to  un  buon  
compenso  ps i co-fis i co , r a pp resen ta  un  momento  
impor tan te   e  comp lesso  pe r  mo t i v i  l ega t i  a l l a  
sos ten ib i l i t à  economica . La  r i ce rca  d i  r i so rse  
a t t r a ve rso  i l  f und  ra i s i ng  e , i n  a l cun i  cas i , l a  
compar tec ipaz ione  economica  de l l e  pe rsone  
co invo l t e , ga ran t i sce  l a  sos ten ib i l i t à  de l  se r v i z i o .

Ne l  2024  g raz i e  a i  f ond i  O t t o  pe r  M i l l e  de l l a  Ch iesa  Va ldese  e   de l l a  
Banca  d ' I t a l i a  è  s ta to  poss ib i l e  i n teg ra re  l e  az i on i  d i  suppo r to   deg l i  
ope ra to r i  neg l i  a ppa r tamen t i  pe r  l a  ges t i one   de l l a  quo t i d i an i t à , pe r  
sos tene re  i l  r e i nse r imen to  soc ia l e  e  g l i  impegn i  l a vo ra t i v i ,  i n   
r acco rdo  con  g l i   i  se r v i z i  spec ia l i s t i c i ,  i  vo l on ta r i  e  l e  r ea l t à  de l  
t e r r i t o r i o .

C red iamo  impor tan te  con t i nua re  ad  ampl ia re  le  esper ienze  d i  
soc ia l  hous ing  po i ché , o l t r e  a  con t r i bu i r e  a l  p rocesso  d i  i nc lus i one  
d i  pe rsone  con  d i s tu rb i  men ta l i ,  pe rmet tono  i l  po tenz iamen to  de l l e  
ab i l i t à  acqu i s i t e  ne l  pe rco rso  res idenz ia l e . Ta l vo l t a  i l  manca to  
passa gg io  da l l e  s t ru t tu re  res idenz ia l i  a  s i t uaz i on i  d i  ma gg io re  
au tonomia  compor ta  un ’ i nvo luz i one  de l  l i ve l l o  d i  f unz i onamen to  
ra gg iun to , fino  a l  r i t o rno  ad  uno  s ta to  d i  scompenso  ps i copa to l og i co  
e  i l  r i t o rno  i n  s t ru t tu re  san i t a r i e  e  comun i t a r i e .
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Ammissioni:  0
Dimissioni:  3

Durata media del percorso
giorni (11mesi)
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GA IA  ade r i sce  a  Coonta t to ,  una  RETE  d i  impresa  che  ra gg ruppa  ben  10  Coope ra t i ve  
che  s i  occupano  d i  sa lu te  men ta le . Ogg i  Coon ta t t o  po r ta  a van t i  l e  seguen t i  a z i on i : 

Partnership

 -  a pp ro fond i re  i l  r uo lo  de l l e  r e t i  d i  impresa  come  a t t o re  d i  po l i t i che  t r as fo rma t i ve : 
   è  p rev i s to  un  pe rco rso  f o rma t i vo  r i vo l t o  a l  g ruppo  d i r e t t i vo  de l l a  RETE

 -  p roge t ta re  un  mode l l o  i nnova t i vo  d i  hous ing  soc ia l e  che  p reveda  se r v i z i  fless ib i l i  d i  accompa gnamento  a   
   i n t ens i t à  va r i ab i l e
 
 -  imp lemen ta re  l ’ a t t i v i t à  d i  r i ce rca  a t t r a ve rso  l ’ ana l i s i  d i  da t i  ed  espe r i enze  con  l a  fina l i t à  d i  
   m isu ra re  l ’ impa t to  soc ia l e  de i  se r v i z i

 -  me t te re  i n  comune  r i so rse  economiche  p roven ien t i  da  d i ve rse  f o rme  d i  finanz iamen to

 -  po tenz ia re  i l  mode l l o  de l l a  Recove r y, ado t t a to  da  g ran  pa r te  de l l e  Coope ra t i ve  de l l a  Re te

 -  f o rmare  nuove  p ro fess iona l i t à , ope ra to r i  espe r t i  i n  commun i t y  mana gement , ca pac i  d i  l a vo ra re  
   a l l ’ i n t e rno  de i  s i ngo l i  t e r r i t o r i ,  d i  me t te re  i n  comune  s t ra teg ie  d i  cu ra
 
 -  p roge t ta re  un ’az i one  d i  comun icaz ione  de l l e  a t t i v i t à  de l l a  Re te

 -  spe r imen ta re  pa r tena r i a t i  t r ansnaz iona l i ,  pe r  imp lemen ta re  l a  f o rmaz ione  e  l ’ i nnovaz ione .
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Ne l  co rso  de l  2024 , l a  Coope ra t i va  ha  con t i nua to  a  ra f f o r za re  i l  p rop r i o  impegno  ne l l ’ amb i to  
de l l a  cu ra  e  de l l ' i nc lus i one  soc ia l e  de l l e  pe rsone  con  p rob lema t i che  d i  d ipendenza , 
con fe rmando  l a  p rop r i a  p resenza  su l  t e r r i t o r i o  a t t r a ve rso  se r v i z i  acc red i t a t i  e  a  con t ra t t o  con  
ATS  B resc ia . L’A rea  D ipendenze  me t te  a  d i spos i z i one  18  pos t i  l e t to  per  l e  comuni tà  
res idenz ia l i  e  12  pos t i  per  p roget t i  semi res idenz ia l i  ( d i u rn i ) ,  ca ra t t e r i z za t i  da  i n te r ven t i  
m i ra t i  a l  r e i nse r imen to  soc ia l e , l a vo ra t i vo  e  ab i t a t i vo . Ta l i  pe rco rs i  s i  i n t eg rano  con  t r a t t amen t i  
t e ra peu t i c i  a vv i a t i  i n  a l t r e  s t ru t tu re  o  s i  configurano  come  pa r te  d i  m isu re  a l t e rna t i ve  a l l a  
de tenz ione . A f f r on ta re  l a  d ipendenza  non  s ign ifica  so l t an to  i n te r ven i re  su  una  sos tanza , ma  
en t ra re  i n  r e l az i one  con  s to r i e  d i  v i t a  spesso  segna te  da  f r a t tu re , so l i t ud in i  e  vu lne rab i l i t à  
p ro fonde . I l  l a vo ro  educa t i vo  e  r i ab i l i t a t i vo  svo l t o  da l l a  coope ra t i va  s i  f onda  su  un  
accompagnamento  quot id iano  e  persona l i zza to ,  che  t i ene  con to  non  so lo  de l l a  sos tanza  
p r imar i a , ma  sop ra t tu t t o  de l l e  d inamiche  re l az i ona l i ,  emot i ve  e  soc ia l i  che  so t t endono  i l  
consumo.
Un  impor tan te  con fe rma  r i gua rda  l a  s t ru t tu ra  ded ica ta  a l  t r a t t amen to  de l  D i s tu rbo  da  G ioco  
d ’Azza rdo  Pa to l og i co  (DGA ) . Ques to  i n te r ven to  s i  i nse r i sce  ne l  so l co  de l l a  spe r imen taz i one  
a vv ia ta  i n  co l l abo raz i one  con  a l t r i  en t i  de l  t e r r i t o r i o  –  Coope ra t i va  Bess imo , I l  Ca lab rone  e  SMI  
G l i  Ac roba t i  –  a  cu i  l a  Coope ra t i va  ha  sce l t o  d i  ade r i r e  r i nnovando  l a  p rop r i a  man i f es taz i one  
d ’ i n te resse . 

DIPENDENZE

Età media44,5 Ammissioni:  15
Dimissioni:  20Persone seguite40
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Comunità Pedagogico 
Residenziale Riabilitativa (CPRR)

Ne l l a  comun i t à  Peda gog ico  R iab i l i t a t i va  
Res idenz ia l e  s i  va l o r i z za  l ' i nse r imen to  
soc io - l a vo ra t i vo  de l l e  pe rsone  che  v i  accedono . I l  
t a rge t  d i  r i f e r imen to  sono  pe rsone  con  p rob lemi  d i  
d ipendenza  pa to l og i ca  da  a l co l  e /o  sos tanze , i n  una  
f ase  d i  v i t a  i n  cu i  l a  d ipendenza  non  è  a t t i va  e  c i  
sono  i  p resuppos t i  pe r  r i a t t i va re  o  r i n fo r za re  l e  
ab i l i t à  r e l az i ona l i  e  l a vo ra t i ve . La  Comun i tà  p ropone  
i n te r ven t i  i nd i v i dua l i  ( co l l oqu i  educa t i v i  e  
ps i co log i c i )  e  d i  g ruppo ;  a t t i v i t à  e rgo te ra p i che  
fina l i z za te  a l l a  va lu taz i one  de l l e  ab i l i t à  l a vo ra t i ve ;  
sos tegno  ne l l a  r i ce rca  d i  occupaz ione  l a vo ra t i va , 
soc ia l e  ed  ab i t a t i va .
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

97%
Saturazione posti lettoDurata media 

del percorso

222 giorni

Età media41 Persone seguite16 Ammissioni:  7
Dimissioni:  6

ProvenienzaEnti invianti
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Duran te  i l  2024  i l  l a vo ro  de l l ' equ ipe  è  s ta to  o r i en ta to  a l  
po tenz iamen to  de i  g rupp i  educa t i v i  se t t imana l i ,  
sos tenu t i  da l l ' a pp rocc io  i n te raz i on i s ta , acqu i s i t o  
t r ami te  una  spec ifica  f o rmaz ione ;  l ’ a vv i o  d i  nuove  
co l l abo raz i on i  con  i l  mondo  p rofi t  pe r  l e  commesse  
l ega te  a l  p roge t to  e rgo te ra p i co ;  l a  pa r tec ipaz i one  a t t i va  
ad  even t i  soc ia l i  e  i n i z i a t i ve  d i  vo l on ta r i a to  su l  
t e r r i t o r i o . I  pe rco rs i  r i ab i l i t a t i v i  con  pe rsone  i nv i a te  da l  
ca rce re  sono  i n  evo luz i one  pe r  quan to  p resen t i no  un  
l i ve l l o  d i  comp less i t à  dovu to  a i  t emp i  p iù  es tes i  pe r  
f a vo r i r e  l ’ ada t t amen to  a l l a  v i t a  comun i t a r i a  e  mo t i va re  
i l  r a gg iung imen to  deg l i  ob ie t t i v i .   Anche  i l  
man ten imen to  de l l a  sa tu raz i one  de i  pos t i  l e t t o , i n to rno  
a l  97%, è  un  buon  es i t o  da  ev idenz ia re  cos ì  come  
l ' a vv i amen to   l a vo ra t i vo  d i  11  u ten t i  i n  pe rco rs i  d i  
r e i nse r imen to , s i a  a l l ’ i n t e rno  de l  p roge t to  e rgo te ra p i co  
s i a  i n  con tes t i  p rodu t t i v i  es te rn i .

DIPENDENZE
Comunità Pedagogico 
Residenziale Riabilitativa (CPRR) Re-inserimento lavorativo
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L 'ana l i s i  de i  consumi  d i  sos tanze  
s tupe facen t i  f a  emerge re  che  l a  p iù  
comune  è  l a  coca ina  (62%) , segu i t a  da  
e ro ina  (19%) , a l co l  ( 13%)  e  cannab i s  (6%) . 
Ques t i  da t i  con fe rmano  una  t endenza  g i à  
osse r va ta  neg l i  ann i  p receden t i , con  l a  
coca ina  che  s i  con fe rma  come l a  sos tanza  
p iù  consuma ta  t r a  l e  pe rsone  p rese  i n  
ca r i co .
Pe r  quan to  r i gua rda  g l i  es i t i  de i  pe rco rs i  
t e ra peu t i co- r i ab i l i t a t i v i ,  s i  r eg i s t r ano  
comp less i vamen te  se i  s i t uaz i on i  
s i gn ifica t i ve : t r e  con  es i t o  pos i t i vo , 
va lu ta te  a t t r a ve rso  i nd i ca to r i  cond i v i s i  
come  l a  s tab i l i t à  ab i t a t i va , l ’ i nse r imen to  
l a vo ra t i vo  e  l a  con t i nu i t à  t e ra peu t i ca ;  e  t r e  
con  es i t o  nega t i vo , ca ra t t e r i z za te  da  
r i cadu te  impor tan t i ,  i n t e r ruz i one  p recoce  
de l  pe rco rso  o  mancanza  d i  ades ione  a l  
p roge t to  i nd i v i dua l i z za to . Ques t i  r i su l t a t i  
ev idenz iano  l a  comp less i t à  e  l a  sfida  
quo t i d i ana  de l  l a vo ro  educa t i vo  e  
t e ra peu t i co , ma  anche  l ’ impor tanza  d i  
con t i nua re  a  i nves t i r e  i n  p roge t tua l i t à  
pe rsona l i z za te  e  s t rumen t i  d i  va lu taz i one  
cond i v i s i .

DIPENDENZE
Comunità Pedagogico 
Residenziale Riabilitativa (CPRR)

Esiti percorsiSostanza primaria
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La  Comun i tà  Peda gog ico  R iab i l i t a t i va  Semi res idenz ia l e  è  un  
se r v i z i o   d iu rno  ded ica to  a  pe rsone , i n  f ase  d i  r emiss i one  da  
d ipendenza  pa to l og i ca  da  a l co l  e /o  sos tanze .
I l  programma ,  de l l a  du ra ta  mass ima  d i  24  mes i ,  s i  s v i l uppa  
a t t r a ve rso  i n te r ven t i  educa t i v i  e  ps i co log i c i  i nd i v i dua l i ,  a t t i v i t à  d i  
g ruppo  e  l abo ra to r i  e rgo te ra p i c i  m i ra t i  a l l a  va l o r i z zaz i one  e  a l  
po tenz iamen to  de l l e  compe tenze  pe rsona l i  e  p ro fess iona l i .  A  c i ò  
s i  a ffianca  un  suppo r to  conc re to  ne l l a  r i ce rca  d i  un ’occupaz ione , 
d i  un ’ab i t az i one  e  ne l l a  cos t ruz i one  d i  una  re te  soc ia l e  s tab i l e  e  
s i gn ifica t i va .
I l  se r v i z i o  ha  una  ca pac i t à  r i ce t t i va  d i  7  pos t i .  I l  se r v i z i o  ha  
a t t r a ve rsa to  un  pe r i odo  d i  t r ans i z i one , ca ra t t e r i z za to  da  un  
numero  con tenu to  d i  nuov i  i nse r imen t i   e  da  un  i nc remen to  de l l e  
d im iss i on i , d i  pe rsone  i nv i a te  da i  se r v i z i  t e r r i t o r i a l i ,  a  con fe rma  d i  
una  c rescen te  es igenza  d i  r imodu la re  l ’ o f f e r t a  pe r  r i sponde re  i n  
modo  m i ra to  a  nuove  f o rme  d i  r i ch i es te . Le  p rospe t t i ve  fu tu re  s i  
concen t rano  su l l ’ampl iamento  e  d ivers ificaz ione  de l le  a t t i v i tà ,  
con  l ’ ob ie t t i vo  d i  p ropo r re  p roge t tua l i t à  sempre  p iù  ade ren t i  a i  
b i sogn i  deg l i  u ten t i ,  i n  co l l abo raz i one  con  g l i  en t i  i nv i an t i .

DIPENDENZE
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Comunità Pedagogico 
Riabilitativa Semiresidenziale  (CDPR) Esiti percorsi

Com’è andata quest’anno?
A l l ’ i n te rno  de l  cen t ro  d iu rno  s i  ev idenz iano  due  t i po l og ie  p reva len t i  d i  pe rsone , d i f f e ren t i  pe r  
e tà , b i sogn i  e  t r a i e t t o r i e  d i  v i t a , che  r i ch iedono  a pp rocc i  educa t i v i  e  r i ab i l i t a t i v i  m i ra t i .
La  p r ima  è  compos ta  da  persone  g io van i ,  con  meno  d i  25  ann i , i l  cu i  pe rco rso  d i  d ipendenza  s i  
i n t r ecc ia  con  una  f ase  d i  s v i l uppo  anco ra  i ncomp iu ta . I n  ques t i  cas i  s i  r i scon t ra  f r equen temen te  
l ’ abbandono  p recoce  deg l i  s tud i , accompa gna to  da l l ’ assenza  d i  un  ve ro  o r i en tamen to  ve rso  i l  
l a vo ro  o  d i  espe r i enze  p ro fess iona l i  s i gn ifica t i ve . L’ i n te r ven to  s i  concen t ra  su l l ’ a t t i vaz i one  d i  
r i so rse  l a ten t i ,  su l  r ecupe ro  de l l a  mo t i vaz i one  e  su l l ’ o f f e r t a  d i  spaz i  d i  r e l az i one  pos i t i v i  i n  
g rado  d i  r es t i t u i r e  senso , r ego la r i t à  e  fiduc ia  ne l  f u tu ro .
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
La  seconda  t i po l og ia  è  r a pp resen ta ta  da  pe rsone  adu l t e , spesso  con  una  l unga  s to r i a  d i  
d ipendenza  a l l e  spa l l e  e  numeros i  pe rco rs i  t e ra peu t i c i  i n te r ro t t i .  I n  ques t i  cas i  i l  l i ve l lo  d i  
c ron ic izzaz ione  è  e l eva to  e  s i  accompa gna  a  un  p rog ress i vo  impove r imen to  de l l e  r e t i  soc ia l i ,  
de l l a  sa lu te  ps i co-fis i ca  e  de l l ’ au tonomia  pe rsona le . L’ i n te r ven to   r i ch i ede  uno  sgua rdo  d i ve rso : 
non  s i  t r a t t a  p iù  so l o  d i  “ r i a t t i va re” ma  d i  “con tene re” e  accompa gnare , l a vo rando  su l l a  qua l i t à  
de l l a  quo t i d i an i t à , su l l a  s tab i l i z zaz i one  de i  compor tamen t i .
Ques ta  d i ve rs i t à  non  ra pp resen ta  una  semp l i ce  c l ass ificaz ione , ma  l a  m isu ra  de l l a  comp less i t à  
che  i l  cen t ro  d iu rno  a f f r on ta  ogn i  g i o rno : l egge re  l e  s to r i e , ada t t a re  g l i  s t rumen t i , man tene re  
v i ve  l a  fless ib i l i t à  e  l a  ca pac i t à  d i  asco l t o  sono  e l emen t i  ch ia ve  pe r  r i sponde re  i n  modo  e fficace  
e  umano  a i  b i sogn i , p ro fondamente  d i ve rs i , de l l e  pe rsone  acco l t e .



A l l ’ i n te rno  de l  cen t ro  d iu rno  s i  ev idenz iano  due  t i po l og ie  p reva len t i  d i  pe rsone , d i f f e ren t i  pe r  
e tà , b i sogn i  e  t r a i e t t o r i e  d i  v i t a , che  r i ch iedono  a pp rocc i  educa t i v i  e  r i ab i l i t a t i v i  m i ra t i .
La  p r ima  è  compos ta  da  persone  g io van i ,  con  meno  d i  25  ann i , i l  cu i  pe rco rso  d i  d ipendenza  s i  
i n t r ecc ia  con  una  f ase  d i  s v i l uppo  anco ra  i ncomp iu ta . I n  ques t i  cas i  s i  r i scon t ra  f r equen temen te  
l ’ abbandono  p recoce  deg l i  s tud i , accompa gna to  da l l ’ assenza  d i  un  ve ro  o r i en tamen to  ve rso  i l  
l a vo ro  o  d i  espe r i enze  p ro fess iona l i  s i gn ifica t i ve . L’ i n te r ven to  s i  concen t ra  su l l ’ a t t i vaz i one  d i  
r i so rse  l a ten t i ,  su l  r ecupe ro  de l l a  mo t i vaz i one  e  su l l ’ o f f e r t a  d i  spaz i  d i  r e l az i one  pos i t i v i  i n  
g rado  d i  r es t i t u i r e  senso , r ego la r i t à  e  fiduc ia  ne l  f u tu ro .
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
La  seconda  t i po l og ia  è  r a pp resen ta ta  da  pe rsone  adu l t e , spesso  con  una  l unga  s to r i a  d i  
d ipendenza  a l l e  spa l l e  e  numeros i  pe rco rs i  t e ra peu t i c i  i n te r ro t t i .  I n  ques t i  cas i  i l  l i ve l lo  d i  
c ron ic izzaz ione  è  e l eva to  e  s i  accompa gna  a  un  p rog ress i vo  impove r imen to  de l l e  r e t i  soc ia l i ,  
de l l a  sa lu te  ps i co-fis i ca  e  de l l ’ au tonomia  pe rsona le . L’ i n te r ven to   r i ch i ede  uno  sgua rdo  d i ve rso : 
non  s i  t r a t t a  p iù  so l o  d i  “ r i a t t i va re” ma  d i  “con tene re” e  accompa gnare , l a vo rando  su l l a  qua l i t à  
de l l a  quo t i d i an i t à , su l l a  s tab i l i z zaz i one  de i  compor tamen t i .
Ques ta  d i ve rs i t à  non  ra pp resen ta  una  semp l i ce  c l ass ificaz ione , ma  l a  m isu ra  de l l a  comp less i t à  
che  i l  cen t ro  d iu rno  a f f r on ta  ogn i  g i o rno : l egge re  l e  s to r i e , ada t t a re  g l i  s t rumen t i , man tene re  
v i ve  l a  fless ib i l i t à  e  l a  ca pac i t à  d i  asco l t o  sono  e l emen t i  ch ia ve  pe r  r i sponde re  i n  modo  e fficace  
e  umano  a i  b i sogn i , p ro fondamente  d i ve rs i , de l l e  pe rsone  acco l t e . DIPENDENZE

Da l l ' a vv i o  de l l a  spe r imen taz i one  s i  è  r eg i s t r a to  un  s ign ifica t i vo  
i ncremento  deg l i  inser iment i ,  passa t i  da  una  med ia  annua le  d i  6  a  11  
pe rsone . Ques to  t r end  ev idenz ia  una  ma gg io re  a t t enz ione  da  pa r te  de l  
t e r r i t o r i o  ve rso  l e  s i t uaz i on i  p iù  c r i t i che , nonché  un  r i conosc imen to  
c rescen te  de l  l a vo ro  svo l t o  da l  se r v i z i o . L’ aumen to  de l  numero  d i  pe rsone  
è  s ta to  accompa gna to  da  es i t i  pos i t i v i  de i  pe rco rs i  t e ra peu t i c i .R imane  
tu t t a v i a  e l eva to  i l  l i ve l l o  d i  comp less i t à  c l i n i ca , l ega to  a  una  pa to l og ia  
anco ra  sca rsamen te  r i conosc iu ta  e  d i  d i f fic i l e  i nquadramen to . I no l t r e , l e  
d i f fico l t à  economico-finanz ia r i e  conseguen t i  a l l a  d ipendenza , spesso  
i n te r f e r i scono  con  l ’ andamento  de l  pe rco rso  t e ra peu t i co , i n  quan to  l a  
pe rsona  è  f oca l i z za ta  su l  deb i t o  economico  e  non  su l l e  mo t i vaz i on i  che  
hanno  po r ta to  a l l a  d ipendenza  da  g i oco . 
I n  un ’o t t i ca  d i  s v i l uppo , s i  p revede : i l  po tenz iamen to  de l l e  t ecn i che  d i  
i n te r ven to , d i ve rs ificando le  pe r  g rado  d i  d ipendenza ;  i l  m ig l i o ramen to  
de l l e  a t t i v i t à  d i  f o l l o w-up  de l  pe rco rso , ovve ro  i l  mon i t o ra gg io  de l l a  t enu ta  
de i  pe rco rs i  de l l e  pe rsone  d imesse ;  l ’ amp l i amen to  de l l a  d i spon ib i l i t à  d i  
accog l i enza  de l l a  s t ru t tu ra , con  un  passa gg io  da  6  a  8  pos t i  l e t t o .

DIPENDENZE

Disturbo da Gioco D’Azzardo (DGA)

FOTO?
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DIPENDENZE

La  Comun i tà  pe r  i l  D i s tu rbo  da  G ioco  d 'Azza rdo  s i  concen t ra  su  
ob ie t t i v i  d i  consa pevo lezza  e  ges t i one  de l l a  d ipendenza  
pa to l og i ca , ope rando  i n  un  con tes to  ad  o r i en tamen to  t e ra peu t i co , 
i n  cu i  g l i  i n t e r ven t i  ps i co log i c i  e  ps i coeduca t i v i  sono  m i ra t i  a l  
t r a t t amen to  de l  d i s tu rbo , r i spe t t o  a  un  a pp rocc io  p iù  educa t i vo  e  
r i ab i l i t a t i vo  p rop r i o  de l l a  comun i t à  peda gog ica . Ques to  s i gn ifica  
che  l e  pe rsone  i nse r i t e  u t i l i z zano  l a  ma gg io r  pa r te  de l  t empo  
impegna te  i n  a t t i v i t à  i nd i v i dua l i  ( co l l oqu i  educa t i v i  e  ps i co log i c i )  
e  g rupp i  d i ve rs ifica t i  i n  base  a g l i  ob ie t t i v i ,  a l l ' i n t e rno  de l l a  
s t ru t tu ra . So lo  neg l i  u l t im i  mes i  d i  pe rco rso , s i  a t t i vano  az i on i  
ded i ca te  a l l '  i nse r imen to  l a vo ra t i vo  e  re - i nse r imen to  soc ia l e , pe r  
l e  pe rsone  che  non  r i en t rano  ne l  t e r r i t o r i o  d i  o r i g ine . I l  t a rge t  d i  
r i f e r imen to  sono  pe rsone  con  p rob lemi  d i  d ipendenza  pa to l og i ca  
ce r t i fica ta , i n  una  f ase  d i  v i t a  i n  cu i  l a  d ipendenza  è  a t t i va , qu ind i  
s i  l a vo ra  i n i z i a lmen te  su l  con ten imen to  e  su l l a  consa pevo lezza . 
R i ce t t i v i t à  6  pos t i  l e t t o  masch i l i .  Tempo  mass imo  pe r  un  pe rco rso  
18  mes i  ( con  modu l i  da  6  mes i  r i nnovab i l i  o  modu lo  un i co  b reve  
da  6  mes i  t o ta l i )

DIPENDENZE
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Disturbo da Gioco D’Azzardo (DGA)

72%
Saturazione 
posti letto

Durata media 
del percorso

150 giorni
dal Territorio
Invii al DGA
7

Età media42 Persone seguite Ammissioni:  7
Dimissioni:  5

Dipendenza primaria

11
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Disturbo da Gioco D’Azzardo (DGA)

Re-inserimento lavorativo Esiti percorsiEnti invianti

Trasferimento in 
altro servizio



DIPENDENZE

I l  Se r v i z i o  Semi res idenz ia l e  DGA  è  uno  spaz io  d i  accog l i enza  e  
suppo r to  ded ica to  a  pe rsone  con  p rob lema t i che  l ega te  a l  d i s tu rbo  
da  g i oco  d ’azza rdo . L’ob ie t t i vo  p r i nc ipa le  è  i l  man ten imen to  e  l a  
ges t i one  de i  r i su l t a t i  r a gg iun t i  du ran te  i l  pe rco rso  t e ra peu t i co , 
o f f r endo  con t i nu i t à  e  sos tegno  ne l l a  f ase  de l i ca ta  de l  
r e inse r imen to  soc ia l e  e  l a vo ra t i vo .
I l  se r v i z i o  s i  r i vo lge  a  due  p r i nc ipa l i  t i po l og ie  d i  des t i na ta r i :
-  pe rsone  p roven ien t i  da l  t e r r i t o r i o , con  pa r t i co l a re  r i f e r imen to  
a l l a  Va l l e  Tromp ia ;
-  pe rsone  che  hanno  concluso  un  pe rco rso  t e ra peu t i co  e  
necess i t ano  d i  un  accompa gnamento  s t ru t tu ra to  ve rso  
l ’ au tonomia .
A t t r a ve rso  un  a pp rocc io  i n teg ra to , i l  Se r v i z i o  Semi res idenz ia l e  
p romuove  pe rco rs i  che  possono  i nc lude re  i l  suppo r to  a l l a  v i t a  
au tonoma t rami te  p roge t t i  d i  hous ing  soc ia l e , con  l ’ ob ie t t i vo  d i  
r a f f o r za re  l e  compe tenze  i nd i v i dua l i  e  sos tene re  l ’ i nc lus i one  
soc ia l e  e  l a vo ra t i va .

DIPENDENZE
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Disturbo da Gioco D’Azzardo semi-residenziale

40%
Saturazione 
posti lettoDurata media 

del percorso

201 giorni

Ats di provenienza

2 Brescia
1 Brianza

Età media50 Persone seguite Ammissioni: 1
Dimissioni: 1

Dipendenza primaria

3
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Disturbo da Gioco D’Azzardo semi-residenziale

Com’è andata quest’anno?
Ne l  co rso  de l l ’ anno , g l i  i nse r imen t i  hanno  r i gua rda to  
p r i nc ipa lmen te  pe rsone  p roven ien t i  da  pe rco rs i  r es idenz ia l i ,  che  
hanno  sce l t o  d i  p rosegu i re  i l  p rop r i o  p roge t to  i n  con t i nu i t à  con  i  
se r v i z i  d i  p roven ienza . I l  se r v i z i o  ha  i ncon t ra to  a l cune  d i f fico l t à  
ne l l ’ a t t i va re  i nse r imen t i  d i  u ten t i  de l  t e r r i t o r i o , t endenz ia lmen te  
p iù  o r i en ta t i  ve rso  pe rco rs i  ambu la to r i a l i .  I n  un ’o t t i ca  d i  s v i l uppo , 
s i  i n tende  ra f f o r za re  i l  l a vo ro  d i  r e te  con  g l i  a t t o r i  de l  t e r r i t o r i o , 
pe r  va l o r i z za re  p i enamen te  l e  r i so rse  o f f e r t e  da l  se r v i z i o .

Re-inserimento lavorativo

Conclusione percorso1



DIPENDENZE

DIPENDENZE

La  supe r v i s i one  de l l ' equ ipe  DGA  è  cond i v i sa  con  l ' equ ipe  D ipendenze ;  men t re  r i spe t t o  a l l a  f o rmaz ione  l ' equ ipe  ha  pa r tec ipa to  a g l i  i ncon t r i  
p romoss i  da  ATS  B resc ia  su l  t ema  de l  g i oco  d 'azza rdo  on- l i ne .

La  supe r v i s i one  i n  con t i nu i t à  con  l ' anno  p receden te , s i  è  f oca l i z za ta  sop ra t tu t t o  sug l i  aspe t t i  r e l az i ona l i / emot i v i  che  ca ra t t e r i z zano  i  
r a ppo r t i  t r a  co l l egh i  e  t r a  ope ra to r i  e  pe rsone  p rese  i n  ca r i co .

I n  con t i nu i t à  con  l ' anno  p receden te , con  l ' I s t i t u to  d i  ps i co log ia  e  ps i co te ra p ia  Ps i cop rax i s  -  PD   è  s ta ta  svo l t a  l a  f o rmaz ione  con  l o  scopo  
d i  s v i l uppa re  l e  compe tenze  d i  l a vo ro  i n  equ ipe , pe r  i n te r ven t i  i nd i v i dua l i  e  d i  g ruppo , i n  r i f e r imen to  a l  mode l l o  t eo r i co  I n te raz i on i s ta  
ne l l ’ amb i to  de i  Se r v i z i  pe r  l e  D ipendenze . I  con tenu t i  de l l a  f o rmaz ione  sono  s ta t i  i  seguen t i :                                                                                                                                                                                                                     
•         R i l evaz i one  de l l e  t eo r i e  imp l i c i t e  de l l ’ equ ipe
•         R i l evaz i one  de l l a  t eo r i e  imp l i c i t e  de l l ’ u ten te
•         Me todo log ia  d i  r i l e vaz i one  de l l a  configuraz i one  d i  r ea l t à  en t ro  a l  qua le  s i  gene ra  e  s i  man t i ene  i l  p rob lema
•         Ese rc i t az i on i  su  s i t uaz i on i  po r ta te  da l l ’ equ ipe
•         Ana l i s i  d i  cas i  e  s i t uaz i on i  p ropos t i  da l l ’ equ ipe
•         Ro le  p l ay ing  f o rma t i vo

Formazione e supervisione
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I n  con t i nu i t à  con  l ' anno  p receden te , con  l ' I s t i t u to  d i  ps i co log ia  e  ps i co te ra p ia  Ps i cop rax i s  -  PD   è  s ta ta  svo l t a  l a  f o rmaz ione  con  l o  scopo  
d i  s v i l uppa re  l e  compe tenze  d i  l a vo ro  i n  equ ipe , pe r  i n te r ven t i  i nd i v i dua l i  e  d i  g ruppo , i n  r i f e r imen to  a l  mode l l o  t eo r i co  I n te raz i on i s ta  
ne l l ’ amb i to  de i  Se r v i z i  pe r  l e  D ipendenze . I  con tenu t i  de l l a  f o rmaz ione  sono  s ta t i  i  seguen t i :                                                                                                                                                                                                                     
•         R i l evaz i one  de l l e  t eo r i e  imp l i c i t e  de l l ’ equ ipe
•         R i l evaz i one  de l l a  t eo r i e  imp l i c i t e  de l l ’ u ten te
•         Me todo log ia  d i  r i l e vaz i one  de l l a  configuraz i one  d i  r ea l t à  en t ro  a l  qua le  s i  gene ra  e  s i  man t i ene  i l  p rob lema
•         Ese rc i t az i on i  su  s i t uaz i on i  po r ta te  da l l ’ equ ipe
•         Ana l i s i  d i  cas i  e  s i t uaz i on i  p ropos t i  da l l ’ equ ipe
•         Ro le  p l ay ing  f o rma t i vo

DIPENDENZE

Ne l  co rso  de l  2024 , come  da  
p rass i  annua le , sono  s ta t i  
sommin i s t ra t i ,  a  cadenza  
semes t ra l e , i  Ques t i ona r i  d i  
Sodd i s faz i one  a l l e  pe rsone  
p rese  i n  ca r i co  con  l ' ob ie t t i vo  
d i  mon i t o ra re  i l  l i ve l l o  d i  
sodd i s faz i one  e   l a  qua l i t à  
de l l ’ ass i s tenza  o f f e r t a .
I  da t i  r acco l t i  sono  s ta t i  
ana l i z za t i  da l l e  r i spe t t i ve  
equ ipe , con  pa r t i co l a re  
a t t enz ione  a i  seguen t i  amb i t i :  
accog l i enza  e  s t ru t tu ra , 
a t t i v i t à , se r v i z i o  e  pe rsona le , 
o rgan i z zaz i one .

DIPENDENZE
Il questionario di gradimento 

3
Tu t t i  i  se r v i z i  hanno  r i cevu to  
r i scon t r i  pos i t i v i  pe r  quan to  
r i gua rda  l ' ope ra to  de l l ’ équ ipe  d i  
p ro fess i on i s t i  -  s i a  pe r  l e  a t t i v i t à  
i nd i v i dua l i  che  pe r  l e  a t t i v i t à  d i  
g ruppo .

2
Le  a t t i v i t à  g i o rna l i e re  e  
t e ra peu t i che  sono  s ta te  i n  
gene ra le  ben  va lu ta te , con  
pun tegg i  i n  c resc i t a  ne l  co rso  
de l l ’ anno , i n  pa r t i co l a re  pe r  i l  
se r v i z i o  Res idenz ia l e .  I  se r v i z i  
pe r  l a  cu ra  da  g i oco  d 'azza rdo  
hanno  man tenu to  va lu taz i on i  
cos tan t i .  I nfine , s i  r i l e vano  
marg in i  d i  m ig l i o ramen t i  ne l l a  
comun icaz ione  a l l ' i n t e rno  de l  
cen t ro  d iu rno  e  ne l  
co invo lg imen to  de l l e  f am ig l i e  ne i  
pe rco rs i  r i ab i l i t a t i v i .

1 4
Le  pe rsone  i n te r v i s ta te  hanno  
r i conosc iu to  un ’a t t enz ione  
cos tan te  a l l a  sa lu te , a l l a  s fe ra  
l ega le , a l l a  r e l az i ona le , i n  
pa r t i co l a re  ne i  se r v i z i  
r es idenz ia l i .

Tu t t i  i  se r v i z i  hanno  reg i s t ra to  
va lu taz i on i  pos i t i ve   con  
a pp rezzamen t i  pe r  l a  ch ia rezza  
de l l e  i n fo rmaz ion i  i n i z i a l i ,  
l ’ adegua tezza  deg l i  spaz i  e  l a  
qua l i t à  de l l a  p roge t tua l i t à  
p ropos ta .

Accoglienza,  
Offerta e Struttura Attività Servizio e personale Organizzazione
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EDUCAZIONE
E PREVENZIONE

Da  o l t r e  ven t ’ ann i , GA IA  coo rd ina  i  p roge t t i  l ega t i  a l l e  Po l i t i che  G iovan i l i  de l l ’ Amb i to  
de l l a  Va l l e  Tromp ia , p romoss i  a l l ’ i n t e rno  de l l e  scuo le  d i  ogn i  o rd ine  e  g rado . Ta l i  
p roge t t i  nascono  da  una  s t re t t a  co l l abo raz i one  con  i  se r v i z i  soc io -educa t i v i  e  l e  r ea l t à  
t e r r i t o r i a l i  a t t i ve  ne l l ’ amb i to  de l l ’ i n f anz ia  e  de l l ’ ado lescenza .

Ne l  2024 ,  l ’ a rea  ha  comp iu to  un  impor tan te  i nves t imen to  ne l l o  sv i l uppo  e  ne l  
conso l idamento  de l  p ropr io  team d i  p ro fess ion is t i ,  accog l i endo  due  ps i co loghe  e  una  
t i r oc inan te , e  p romuovendo  p ropos te  f o rma t i ve  d i  qua l i t à . Ques to  pe rco rso  d i  c resc i t a  
ha  f a vo r i t o  un  amp l i amen to  de l  vo lume  de l l e  a t t i v i t à  e  una  ma gg io re  a r t i co l az i one  deg l i  
i n t e r ven t i ,  s i a  ne i  con tenu t i  che  ne l l e  me todo log ie , r i spondendo  i n  modo  m i ra to  a i  
b i sogn i  d i  des t i na ta r i  sempre  p iù  d i ve rs ifica t i .

Le  az i on i  s i  sono  concen t ra te  i n  pa r t i co l a re  su l l a  scuo la  p r imar i a  e  su l  sos tegno  a l l e  
f am ig l i e , a t t r a ve rso  i n i z ia t i ve  fo rmat ive  e  labora tor ia l i .  Sono  s ta t i  a t t i va t i  nuov i  
pe rco rs i  ded i ca t i  a l l a  ges t i one  de l l e  emoz ion i  e  de i  confl i t t i ,  a l l a  sa lu te  men ta le  
g i ovan i l e , a l l e  d i f fico l t à  sco las t i che , nonché  a l l ’ o r i en tamen to  pe r  g l i  s tuden t i  
de l l ’ u l t imo  anno  de l l a  scuo la  seconda r i a  d i  secondo  g rado .

La  coope ra t i va  ha  p rosegu i t o  i l  p rop r i o  l a vo ro  i n  r e te , r a f f o r zando  l e  s i ne rg ie  con  
p ro fess ion i s t i  de l  se t t o re  soc io -san i t a r i o  e  amp l i ando  l e  co l l abo raz i on i  con  esponen t i  
de l  mondo  c rea t i vo  e  cu l tu ra l e , come  tea t ro , c i nema , f umet to  e  gaming .

Pe r  i l  2025  s i  p revede  l a  p rosecuz ione  d i  ques to  approcc io  in tegra to  e  
mul t id isc ip l inare ,  con  l ’ a t t i vaz i one  d i  nuov i  pe rco rs i  r i vo l t i  a  g i ovan i  e  gen i t o r i ,  
f oca l i z za t i  su l l a  ges t i one  de l l ’ ans ia  e  de l l e  emoz ion i . Pa r t i co l a re  a t t enz ione  sa rà  
ded ica ta  a l l ’ uso  d i  s t rumen t i  i nnova t i v i ,  come  l a  s tampa  3D , i l  gaming  e  l e  a t t i v i t à  
ou tdoo r. Sa rà  i no l t r e  po tenz ia ta  l a  co l l abo raz i one  con  l e  a ree  Sa lu te  Men ta le  e  
D ipendenze , a l  fine  d i  co-p roge t ta re  i n te r ven t i  sempre  p iù  i n teg ra t i  ed  e fficac i , i n  
r i spos ta  a l l e  f r a g i l i t à  emergen t i  t r a  ado lescen t i  e  g i ovan i  adu l t i .

EDUCAZIONE
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Beneficiari 2024

2798

Genitori

Ragazzi e ragazze
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Attività psicoeducative di gruppo per i  giovaniProgetti educativi per giovani e famiglie

Attività formative di gruppo per adulti

79 9 percorsi scuola primaria; 
3 percorsi di peer education; 
28 percorsi scuole secondarie di primo grado; 
39 percorsi scuole secondarie di secondo grado

24 3 formazione docenti; 
21 formazione genitori

Of f r i amo  occas ion i  f o rma t i ve  e  pe rco rs i  ps i co-educa t i v i  d i  
g ruppo  s i a  i n  con tes t i  sco las t i c i  che  ne i  con tes t i  d i  v i t a .  A  
scuo la , accan to  a l l e  me todo log ie  d ’ i n te r ven to  conso l i da te  
come  l a  pee r  educa t i on  e  i  l abo ra to r i ,  è  s ta ta  spe r imen ta ta  l a  
moda l i t à  de l  ta lk  in  assemblea .  Su l  t e r r i t o r i o  ne l l a  seconda  
pa r te  de l l ’ anno , sono  s ta t i  i n t r odo t t i  pe rco rs i  d i  g ruppo , s i a  
pe r  i  g i ovan i  s i a  pe r  i  gen i t o r i ,  a l l ’ i n t e rno  de i  consu l t o r i  
ado lescen t i ,  neg l i  Hub  e  neg l i  o ra to r i ,  e  l a  l im i t az i one  de i  
compor tamen t i  a  r i sch io  ne i  l uogh i  d i  d i ve r t imen to  de l l a  Va l l e  
Tromp ia .

EDUCAZIONE
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Le  t ema t i che  p i ù  f r equen temen te  r i po r t a t e  da  r agaz z i  e  r agaz ze  
a  scuo l a  e  ne i  consu l t o r i  ado l escen t i  s ono : bassa  au tos t ima , 
umore  deflesso , ans i a  gene ra l i z za t a . G l i  ado l escen t i  i n  ca r i co  s i  
defin i scono  s t anch i , i n  d i f fico l t à  r i spe t t o  a l l e  s ce l t e . A l cun i  
l amen tano  f a t i ca  ne l  p r ende re  sonno , ag i t a z i one , ne r vos i smo , 
i ndec i s i one  su  cosa  f a r e  e  che  sce l t e  p rende re .                                                                               
Come  ne l   2023  sono  sempre  p i ù  f r equen t i  l ’ a s t ens i one  da l  c i bo , 
l ’auto les ion ismo ,  l a  r icerca  de l  per fez ion ismo .                                                                                                          
Mo l t i  g i o van i  hanno  ev i denz i a t o  s i t ua z i on i  d i  s ca r sa  
comun i caz i one  e  confli t tua l i tà  con  i  gen i to r i .
Spesso  i  r agaz z i  hanno  ch i es t o  un  suppo r t o  pe r ché  i ncapac i  d i  
t ene re  v i v i  con ta t t i  am ica l i  o  a f f e t t i v i  con  i  coe tane i . Ques ta  
cond i z i one  ha  po r t a t o  un  aumen to  de l l o  s t a t o  d i  ans i a  e  una  
necess i t à  d i  a ve re  deg l i  adu l t i  d i  r i f e r imen to  che  possano  o f f r i r e  
s t r a t eg i e  d i  ges t i one  de l l e  emoz i on i .                                                                                                                                    
Ne l  2024  sono  s t a t i  a t t i v a t i  i n  consu l t o r i o  due  g rupp i  d i  
ado l escen t i  su l l a  ges t i one  de l l e  r e l a z i on i  i n  f a se  d i  c r esc i t a  e  
su l l a  ges t i one  de l l e  emoz i on i   e  de l l ’ ans i a : i  g rupp i  i n t r oducono , 
r i spe t t o  a l  pe r co r so  i nd i v i dua l e , i l  c on f r on to  a r r i c chen te  con  i  
coe tane i .

EDUCAZIONE
E PREVENZIONE

Sostegno individuale a scuola

422
242 ragazzi/e 
54 insegnanti e 
36 genitori  
90 Mentoring individuali

Sostegno individuale in consultorio

336 319 ragazzi/e
127 genitori 

Percorsi individuali
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Questionario di gradimento percorsi individuali
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2Ne l l ’ 87% de l l e  s i t ua z i on i  i  pe r co r s i  p s i co l og i c i  hanno  avu to  una  du ra t a  i n f e r i o r e  o  ugua l e  a  10  
co l l oqu i  c l i n i c i .  I n  a l cun i  cas i  l a  comp less i t à  de l l e  s i t ua z i on i  ha  r i ch i e s t o  l a  p rosecuz i one  fino  
a  13  co l l oqu i  ( 4%)  e  fino  a  20  co l l oqu i  ( 8 ,68%) . Pe r  quan to  r i gua rda  g l i  e s i t i  de l l e  consu l enze , 
i l  32% de i  benefic i a r i  ha  conc l uso  i l  pe r co r so  pos t i i v amen te  ne l  2024 , l ’ 11% è  s t a t o  i n v i a t o  
ad  a l t r o  ope ra t o re / se r v i z i o  ( Equ i pe  D i sag i o  M ino r i ,  Se r v i z i  Mu l t i d i s c i p l i na r i  I n t eg ra t i ,  
Neu rops i ch i a t r i a  o  Ps i co t e rap i a )  e  i l  57% è  anco ra  i n  co r so .  

1Deg l i  89  ques t i ona r i  cu i  hanno  r i spos t o  r agaz z i  e  r agaz ze  de l l e  s cuo l e  supe r i o r i  ( 89  su  125  
r agaz z i  e  r agaz ze )  i l  97% de i  r agaz z i  e  de l l e  r agaz ze  de l l e  s cuo l e  seconda r i e  d i  I I  G rado  
d i ch i a r a  d i  e sse r s i  sen t i t o  l i be ro  e  non  g i ud i ca t o ;  l ' 87% d i ch i a r a  d i  e sse re  p i ù  consapevo l e  
r i spe t t o  a l e l  p r ob l ema t i che  r i po r t a t e  a l l o  spaz i o  d i  a sco l t o ;  i l  70% d i ce  d i  a ve r  t r o va t o  a i u t o  
comp le t amen te  o  i n  buona  pa r t e ;  i l  96% cons i g l i e r ebbe  ad  un  compagno  d i  s cuo l a  d i  
r i v o l ge r s i  a l l o  spaz i o  d i  a sco l t o .                                     

Spazi di  ascol to scolastici

Consul torio adolescenti
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Le realtà coinvolte I partner

• consu l t o r i o  ado l esc . d i  Lumezzane , Conces i o , Sa re z zo .
• IC  Po l o  Es t  Lumezzane
• IC  Po l o  Oves t  Lumezzane
• IC  La  P i r a  Sa re z zo
• IC  Ma rcheno  e  A l t a  Va l l e  ( Lod r i no , Pez zaze , Bovegno , 

Co l l i o )
• IC  Conces i o
• IC  Nave
• IC  V i l l a  Ca rc i na
• Scuo l a  seconda r i a  d i  P r imo  G rado  d i  Po l a veno
• Agenz i a  Fo rma t i v a  Don  t edo l d i  Lumezzane  
• I s t i t u t o  P r imo  Lev i  d i  Sa re z zo  e  Lumezzane  
• I s t i t u t o  Be re t t a  Ga rdone  VT  (P l e ss i  i t i s , I p s i a  e  L i ceo ) ,
• HUB  Lumezzane
• HUB  Ga rdone  
• HUB  Conces i o
• Ora to r i o  d i  Sa re z zo  

• Coope ra t i v a  G l i  Ac roba t i  
• Coope ra t i v a  I l  Mosa i co  
• Coope ra t i v a  I l  Ca l ab rone  
• ATS  B resc i a  
• C i v i t a s  s . r. l .  
• CPS  d i  Conces i o  
• Coope ra t i v a  D i a l og i ca  
• Assoc i a z i one  P rogeu  
• Assoc i a z i one  Trea t r o .

• Comune  d i  Sa re z zo  
• Comune  d i  Ga rdone  VT
• Scuo l a  P r ima r i a  D i a z  B resc i a
• IC  3  B resc i a
• Comune  d i  V i l l a  Ca rc i na
• Ora to r i o  Nave
• Comune  d i  Ca i no
• Comune  d i  Ma rcheno
• Comune  d i  Tave rno l e
• Ora to r i o  Bovez zo
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Spaz io  Camb iamen t i  è  un  ser v iz io  spec ia l i s t ico  che  p romuove  una  cu l tu ra  de l  
benesse re  ps i cosoc ia l e  g raz i e  a l l a  p resenza  d i  una  équ ipe  mu l t i d i sc ip l i na re  compos ta  
da  p ro fess ion i s t i / e  con  espe r i enza  e  ca pac i t à  d i  l a vo ro  i n  t eam: ps i co log i , t e ra peu t i ,  
l ogoped i s t i ,  ps i comot r i c i s t i ,  neu rops i ch ia t ra  i n fan t i l e , Tu to r  DSA .
I l  se r v i z i o  i n i z i a lmen te  s i  occupa va  pe r  l o  p iù  d i  d i s tu rb i  de l l ’ a pp rend imen to  ma , ne l  
t empo ,  ha  es teso   g l i  i n t e r ven t i  a i  D i s tu rb i  de l  neu rosv i l uppo  i n  senso  p iù  amp io , 
a t t r a ve rso  a t t i v i t à  d i  va lu taz i one  e  r i ab i l i t a z i one . Neg l i  u l t im i  ann i  s i  è  po tenz ia ta  anche  
l ’ a rea  de l l a  consu lenza  ps i co log i ca  e  de l l a  ps i co te ra p ia  che  s i  occupa  d i  m ino r i , g i ovan i  
adu l t i  e  adu l t i ,  s i ngo l i ,  copp ie , gen i t o r i  e  f am ig l i e . 

I n  gene ra le  s i  r i l e vamo  s i tuaz ion i  ind iv idua l i  e  famig l ia r i  sempre  p iù  complesse  e  
b i sognose  d i  i n te r ven t i  a  p iù  l i ve l l i .  A t t r a ve rso  l a  nos t ra  equ ipe  mu l t i d i sc ip l i na re  
ce rch iamo  d i  ga ran t i r e  ques ta  po l i ed r i c i t à , con  cu ra  e  compe tenza .
I l  t eam d i  p ro fess i on i s t i   s i  occupa  non  so lo  d i  sedu te  e  i n te r ven t i  i nd i v i dua l i ,  ma  anche  
d i  p roge t tua l i t à  ne l l e  scuo le  d i  ogn i  o rd ine  e  g rado , da l l ' i n f anz ia  a l l 'Un i ve rs i t à .
Con t i nuo  è  l ’ impegno  pe r   gene ra re  conness ion i  e  s i ne rg ie  s i a  a l l ' i n t e rno  che  
a l l ' es te rno  a t t r a ve rso : l a  s t ru t tu raz i one  d i  moment i  d i   Equ ipe  pe r i od i che , l a  p romoz ione  
d i  p roge t taz i one  d i  nuove  p ropos te   e   l ’ a gg io rnamen to  con t i nuo  de i  p ro fess i on i s t i .
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Ne l  co rso  de l  2024 , i l  Se r v i z i o  ha  reg i s t r a to  un  s ign ifica t i vo  i nc remen to  de l l e  
r i ch i es te  d i  i n te r ven to , non  so lo  a  f a vo re  d i  m ino r i , ma  anche  d i  g i ovan i  adu l t i .  È  
aumenta to  i l  numero  de l le  p rese  in  car ico  mul t id isc ip l inar i  d i  nucle i  f am i l i a r i  con  
bamb in i  i n  e tà  p resco la re , I n  ques t i  cas i , r i su l t a  essenz ia l e  un  l a vo ro  d i  r acco rdo  t r a  
d i ve rse  figu re  p ro fess iona l i  pe r  ass i cu ra re  un ’az i one  cong iun ta  e  e fficace  a  suppo r to  
de l l e  f am ig l i e .

L’anno  ha  v i s to  l o  sv i l uppo  d i  p roge t tua l i t à  i n  con t i nu i t à  con  que l l e  a vv i a te  ne l  2023 , 
t r a  cu i :

i l  g ruppo  d i  ps i co te ra p ia  pe r  ado lescen t i  vu lne rab i l i ;

i  p roge t t i  d i  l ogoped ia  ne l l e  scuo le  de l l ’ i n f anz ia ;

i  l abo ra to r i  d i  ps i comot r i c i t à ;

l e  p ropos te  es t i ve  d i  po tenz iamen to  e  suppo r to  a l l o  s tud io ;

i  pe rco rs i  d i  men to r i ng  e  o r i en tamen to  p resso  g l i  I s t i t u t i  Seconda r i  d i  I  e  I I  g rado .

E '  con t i nua ta  i no l t r e  l a  co l l abo raz i one  con  l ’U .O .C . I nc lus i one  de l l ’Un i ve rs i t à  deg l i  
S tud i  d i  B resc ia  ( Faco l t à  d i  Med ic ina , G iu r i sp rudenza , I ngegne r i a  ed  Economia ) , 
a t t r a ve rso  i n te r ven t i  r i vo l t i  a  d i ve rs i  t a rge t : s tuden t i  con  DSA  e  BES , docen t i  e  t u to r.

I nfine , è  s ta to  a vv i a to  un  d i a l ogo  con  t r e  az i ende  con  sede  i n  Va l l e  Tromp ia , che  
imp iegano  comp less i vamen te  c i r ca  1300  d ipenden t i , i n t e ressa te  a  sv i l uppa re  
s i s t emi  d i  wel fare  az ienda le  o r i en ta t i  a l l a  va l o r i z zaz i one  de l l a  gen i t o r i a l i t à  e  a l  
benesse re  ps i co log i co  de i  l a vo ra to r i .  La  s t i pu la  d i  una  convenz ione  ga ran t i r à  a  
ques t i  u l t im i  un  accesso  a gevo la to  a i  se r v i z i  o f f e r t i  da  Spaz io  Camb iamen t i .

Prese in carico negli anni

*Di cui nuove 250

*
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Le  p res taz i on i  ne l  2024  sono  s ta te  c i r ca  4100 , d i v i se  
ne l l e  d i ve rse  a ree  de l  nos t ro  se r v i z i o . L ' a l t o  numero  
d i  i n te r ven t i  i n  amb i to  neu rops i co log i co  e  
ps i co te ra p i co  pe r  m ino r i  ev idenz ia  l ’ impor tanza  d i  
i nves t i r e  r i so rse  e  pe rsona le  qua l i fica to  i n  ques t i  
se t t o r i .

La  d i s t r i buz i one  re l a t i vamen te  equ i l i b ra ta  t r a  
ps i comot r i c i t à , l ogoped ia  e  p roge t t i  spec ific i  r i fle t t e  
una  buona  d i ve rs ificaz ione  de l l ’ o f f e r t a , ed  ev idenz ia  
l ' a t t enz i one  e  i l  mon i t o ra gg io  cos tan te  de i  b i sogn i  
emergen t i .

Prestazioni fornite
Psicomotricità

Progetto Gemma

Valutazioni/ trattamenti 
Visite neuropsichiatriche

Sostegno genitorialità

Psicologia 
psicoterapia minori

Psicologia 
psicoterapia giovani e adulti

Logopedia
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Per  i l  nos t ro  se r v i z i o  è  una  p re roga t i va  
ga ran t i r e  l ’ accesso  a l l e  p res taz i on i  anche  a l l e  
f am ig l i e  p iù  vu lne rab i l i  e  f r a g i l i .  
Du ran te  i l  2024 ,  138  famig l ie ,  pa r i  a l  24% de i  
c l i en t i ,  hanno  benefic ia to  d i  una  scon t i s t i ca  
da l  10% a l  30% su l l e  p res taz i on i . 
I n  t o ta l e  sono  s ta t i  u t i l i z za t i  11 .924  €  de l  
Fondo , con  un  i nc remen to  d i  3 .000  eu ro  
r i spe t t o  a l l ’ anno  p receden te .

I l  Fondo  non  è  so lo  uno  s t rumen to  economico : 
è  l ’ esp ress ione  conc re ta  de i  va l o r i  che  c i  
gu idano  ogn i  g i o rno . È  l a  nos t ra  r i spos ta  a l  
b i sogno  d i  equ i t à , d i  i nc lus i one , d i  cu ra .
I n  7  ann i ,  da l  2018  a l  2024 , abb iamo  u t i l i z za to  
62 .300€  a  f a vo re  d i  ben  519  famig l ie  d i  m ino r i  
e  ado lescen t i .

Il fondo per le famiglie
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I l  ques t i ona r i o  d i  g rad imen to  so t t opos to  a i  c l i en t i  
che  accedono  a l  Se r v i z i o  ev idenz iano  una  g rande  
sodd is faz ione  r i spe t to  a l la  p ro fess iona l i tà  e  
competenza  de l  persona le .  A l cun i  t em i  
r i co r ren t i  ne l l e  r i spos te  sono : l a  p repa raz i one  e  
l a  ca pac i t à  d i  accog l i enza  de i  p r f ess i ons i t i  e  
de l l e  p ro fess ion i s te ;
Le  osse r vaz i on i  e  i  sugge r imen t i  r i cevu t i  sono  i n  
g ran  pa r te  pos i t i v i ,  ma  c i  sono  a l cune  a ree  d i  
m ig l i o ramen to  da  cons ide ra re , r i gua rdan t i  l a  
l og i s t i ca :  l a  d i f fico l t à  d i  pa rchegg io , sop ra t tu t t o  
ne l l a  sede  d i  Bovezzo ;  l a  d i spos i z i one  deg l i  
spaz i .

Questionario di gradimento

21

Empatia e umanità

Ol t re  a l l a  compe tenza  
t ecn i ca , emerge  
l ' impor tanza  
de l l ' uman i t à  e  
de l l ' empa t i a  de i  
p ro fess i on i s t i ,  mo l t i  
c l i en t i  hanno  a pp rezza to  
l ' a t t enz i one  e  l a  
d i spon ib i l i t à  de i  
p ro fess i on i s t i .

3

Servizio accessibi le e 
di  qualità

Risul tati  concreti

Dive rse  r i spos te  
i nd i cano  che  i l  se r v i z i o  
ha  po r ta to  a  
m ig l i o ramen t i  t ang ib i l i  
pe r  i  m ino r i , i  g i ovan i  e  
g l i  adu l t i  che  hanno  
benefic ia to  deg l i  
i n t e r ven t i .

Numeros i  c l i en t i  
a pp rezzano  che  i l  
se r v i z i o  s i a  access ib i l e  
economicamen te , 
man tenendo  un  l i ve l l o  
e l eva to  d i  qua l i t à .                                                                                 
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3

Numeros i  c l i en t i  
a pp rezzano  che  i l  
se r v i z i o  s i a  access ib i l e  
economicamen te , 
man tenendo  un  l i ve l l o  
e l eva to  d i  qua l i t à .                                                                                 

BILANCIO
SOCIALE

Fundraising

I l  f und ra i s i ng  è  impor tan te  pe rché  pe rmet te  d i  
r accog l i e re  r i so rse  pe r  r ea l i z za re  p roge t t i ,  sos tene re  
cause  che  a l t r imen t i  non  po t rebbe ro  es i s te re  o  c resce re  
e  s t imo la  l ' i nnovaz ione , pe rché  a ve re  f ond i  consen te  d i  
spe r imen ta re  nuove  p ropos te .

Ne l  2024   GA IA , a t t r a ve rso  l ’ a t t i v i t à  d i  f und ra i s i ng ,  ha  
racco l t o  c i r ca  32 .700  eu ro  t r ami te  donaz ion i  d i  s t o r i c i  
sos ten i t o r i  ( p r i va t i  e  az i ende )  de l l e  a t t i v i t à  de l l a  
coope ra t i va , i n  pa r t i co l a re  de l  se r v i z i o  Spaz io  
Camb iamen t i .
I l  2024  non  ha  p rev i s to  un  even to  spec ifico  d i  r acco l t a  
f ond i , t endenz ia l emnte  p romosso  ad  ann i  a l t e rn i , ma  
c i ò  ha  i nflu i t o  r e l a t i vamen te  su l  t r end  de l l e  donaz ion i .    
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Risul tato economico 
negli  anni
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incremento medio annuo  della produzione nei 10 anni

I l  2024  ha  con fe rma to  i l  con t i nuo  
sv i l uppo  de l l a  coope ra t i va  con  una  
c resc i t a  de l l a  p roduz ione  pa r i  a  
5 ,42% r i spe t t o  a l l ' anno  p receden te

€ 68.066,56
incremento medio annuo  

della produzione nei 10 anni

€ 49.092,16
utile medio annuo 

del periodo considerato



BILANCIO 2024

I   ma gg io r i  benefic ia r i  de l  va l o re  a gg iun to  p rodo t to  da l l a  coope ra t i va  sono  i  l a vo ra to r i  soc i  e  non  soc i  con  un  va lo re  
pa r i  a l  65%  de i  cos t i  sos tenu t i .

Distribuzione del valore aggiunto
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Le  a ree  acc red i t a te  ( sa lu te  men ta le  e  d ipendenze )  
r a pp resen tano  i l  68% de l  t o ta l e  de l l a  p roduz ione . I  p roge t t i  a  
se r v i z i o  de l  t e r r i t o r i o  e /o  svo l t i  d i r e t t amen te  a  benefic io  d i  
u tenza  p r i va ta  ra pp resen tano  i l  31% de l  f a t t u ra to . Le  
donaz ion i  a  sos tegno  de l l e  a t t i v i t à  r a pp resen tano  l ' 1%.  I n  
ques to  p rospe t to  non  sono  cons ide ra t i  i  r i ca v i  de r i van t i  da  
con t r i bu t i  ma  so lamen te  que l l i  r e l a t i v i  a l l ' a t t i v i t à  p rodu t t i va  
t i p i ca . 

Distribuzione della produzione
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Le donazioni di euro 32.960,00 sono state utilizzate nel seguente 
modo:      
€. 11.924,00 a sostegno delle famiglie afferenti all'area Spazio 
Cambiamenti con ISEE basso (incluse nella produzione)
€. 21.036,00 a sotegno delle attività delle altre aree



DIPENDENZELA 
COMUNICAZIONE

Ne l  b i enn io  2022-2023  l a  Coope ra t i va  ha  i nves t i t o  de l l e  r i so rse  pe r  m ig l i o ra re  l a  comun icaz ione  ve rso  
l ’ es te rno , i nga gg iando  un  Soc ia l  Med ia  Mana ger  e  con fe rmando  un   SOC IAL  Team, un  g ruppo  d i  ope ra to r i  e  
ope ra t r i c i  i n te rno  a l l ’ o rgan i z zaz i one , ded i ca to  a l l a  p roduz ione  d i  con tenu t i  pe r  i  soc ia l .
A t tua lmen te  s i amo  a t t i v i  su  Facebook  e  I ns ta g ram, cana l i  su i  qua l i  a  cadenza  pe r i od i ca  pubb l i ch iamo  v ideo  
o  pos t  che  p resen tano  i l  l a vo ro  quo t i d i ano  ne i  se r v i z i .
E ’  s t a to  e  tu t t ’ o ra  è  una  sfida  impara re  a  raccon ta rc i  d i ve rs ificando  i  con tenu t i  i n  r e l az i one  a l l a  t i po l og ia  d i  
des t i na ta r i ,  a l t e rnando  na r raz i on i  p iù  t ecn i che  ad  a l t r e  semp l i fica te  e  co invo lgen t i .  
V i deo , ca rose l l i ,  t es t imon ianze : c i  s t i amo  a t t r ezzando  pe r  acco rc i a re  l e  d i s tanze  e  da re  v i s i b i l i t à  a l l ’ impegno  
e  a l  va l o re  p rodo t to  da i  coope ra to r i .
I l  2024  co inc ide  con  i l  nos t ro  t r en tes imo  comp leanno , qua le  occas ione  m ig l i o re  pe r  a r r i cch i re  d i  au ten t i c i t à  
e   t r aspa renza  l e  nos t re  s to r i e .

La comunicazione
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52.123
Copertura totale

320
Interazioni 

3282
Visite sul profilo



Denominazione GAiA Soc ie tà  Cooperat iva  Soc ia le  ONLUS

01765520984

A124425

sez.  A n .  159

Confcooperat ive  d i  Bresc ia ,  CEAL,  Coontat to

Consorz io  g l i  Acrobat i ,  Consorz io  SOLCO

87.20.00

n.  7947

Te l .  030/8925334  Fax.  0305241494 u f�c i
Te l .  030/5240898 area sa lu te  menta le  “Casa d i  Dav ide”
Te l .  030/7281773 area d ipendenze
www.ga iacooperat iva . i t  –  in fo@ga iacooperat iva . i t

Nasce ne l  1994 come Cooperat iva  Soc ia le  a . r. l .  
I l  22 lug l io  2004 s i  t ras forma in  Ga ia  S.C.S.  On lus  adot tando i l  mode l lo  S.P.A.

Coop A

V ia  Cava l ie re  Umber to  Gnut t i  n .  6/a  25065 Lumezzane (BS)
V ia  Cava l ie re  Umber to  Gnut t i  n .  8/d 25065 Lumezzane (BS)
V ia  Cava l ie re  Umber to  Gnut t i  n .  10 25065 Lumezzane (BS)
V ia  Cava l ie re  Umber to  Gnut t i  n .  2-  25065 Lumezzane (BS)
V ia  V i t to r io  Veneto n .  82 –  25062 Bovezzo (BS)

Indirizzo sede legale e operativa

Tipologia

Data di  costituzione

C.F.  e Partita IVA

N° iscrizione Albo Nazionale società cooperative

N° iscrizione Albo Regionale cooperative social i

Contatti

Appartenenza a reti  associative

Adesione a consorzi  di  cooperative

Codice ATECO

Iscrizione RUNTS
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gaiacooperativa.it


